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本报讯（记者 许斌 通讯员 程强 林富强）日前，由南
平市银行外汇与跨境人民币展业自律机制主办、中国建
设银行南平分行承办的“扬帆出海·金融护航”诚信兴商
月外汇政策宣讲活动在邵武市举办。

本次活动旨在深入贯彻落实国家稳外贸政策部署，
助力外贸企业提升风险应对能力、增强发展信心，活动现
场汇聚了外汇局、人民银行等监管机构及 25家重点外贸
企业代表，政银企三方齐聚一堂，共商发展良策，共谋合
作新篇章。

当前，国际经贸环境复杂多变，汇率波动加剧、跨境
结算成本上升等问题成为外贸企业普遍关注的焦点。针
对企业实际需求，本次活动聚焦汇率波动、跨境结算等核

心关切，通过权威政策解读、实务案例分享和现场互动交
流，为企业提供精准、实用的金融支持方案。

活动现场，外汇局专家围绕汇率风险中性管理策略，
深入浅出地讲解了企业如何科学运用金融工具规避汇率
波动风险，引导企业树立“风险中性”财务观念，避免盲目
投机，提升稳健经营能力。人民银行专家则重点解读了
最新跨境人民币业务便利化政策，强调“合规交易享受便
利”的政策导向，鼓励企业用好用足政策红利，提升跨境
资金使用效率。建行福建省分行国际业务部与金融市场
部专家结合企业实际场景，现场推介了涵盖汇率避险、贸
易融资等“一站式”综合金融服务方案，充分展现建行在
跨境金融领域的专业能力与创新优势。建行南平分行相

关负责人表示，作为国有大行，始终坚持以服务实体经济
为根本，持续深化政银企协同机制，通过常态化政策宣
导、定制化产品设计、便捷化服务流程，切实为外贸企业

“走出去”保驾护航。
活动现场气氛热烈，企业代表踊跃提问、积极互动。

多位企业负责人表示，此次宣讲既有政策高度，又具实操
深度，内容“接地气、解难题、能落地”，在当前复杂形势下
为企业稳外贸、拓市场注入了信心与动力。

未来，建行南平分行将继续发挥金融“主力军”作用，
不断创新服务模式、优化服务体验，携手监管机构与广大
企业，共同构建开放、协同、共赢的跨境金融服务生态，为
南平市外贸高质量发展贡献更大力量。

政银企协同聚力 共谋合作新篇章
建行南平分行举办“扬帆出海·金融护航”外汇政策宣讲活动

9日，记者从厦门银行南平分行了解到，近期，该行
以“场景化适老、差异化产品、生态化服务”为核心，打造
覆盖“资金安全、财富增值、风险防范、生活关怀”的全周
期服务体系，全方位守护老年人的幸福晚年。这一创新
实践，让养老金融从“基础保障”升级为“品质生活的守
护者”。

细微之处周到服务

走进厦门银行南平分行的养老金融特色支行，首先
映入眼帘的是宽敞明亮的无障碍通道，显眼处设置了“便
民服务区”，柜内整齐摆放着多度数老花镜和急救包。年
过七旬的李阿姨正坐在“爱心专座”上，在支行客户经理
小张的耐心指导下，熟练操作着手机银行的“长辈模式”。

“以前总觉得手机银行复杂，现在有了这个模式，字
体大、操作简单，还有人手把手教，我也能自己转账了。”
李阿姨笑着说。

厦门银行南平分行还特别编制了《给爸妈的金融服
务小画册》，用通俗易懂的语言和生动的插图，帮助老年
客户适应数字化，告别“数字恐惧”。

量身定制金融产品

针对老年人对风险的谨慎态度，该行推出了50岁以上
专属定期存款产品：3年期年利率1.80%，1万元起存，让养
老资金稳健增值。“我和老伴都60多岁了，不追求高收益，
只求稳定安全。”正在办理业务的王先生说，“这个产品很
适合我们，既能保本，又能为退休生活增添一份保障。”

此外，该行还提供具备传承功能的终身寿险产品，支
持指定受益人，帮助客户实现财富的有序传承。

守护老年人钱袋子

在南平一处社区活动室，一场别开生面的“银龄守
护·安心养老”讲座正在进行。该行工作人员小王通过情

景剧的形式，生动再现了“虚假社保”和“高收益理财”等
常见骗局。“记住这三不原则：不轻信、不泄露、不转账。”
小王向在场的老人们反复强调。

厦门银行南平分行还通过发放防骗手册、新媒体推
送等多种方式，将防骗知识送到老年人身边。同时，在柜
面严格执行异常交易核查制度，及时劝阻风险交易，守护
好老年人的“养老钱袋子”。

多措并举显关怀

目前“银龄兴趣班”已成为各厦门银行南平分行以及各
支行每月开展的活动。书法、绘画、养生课程轮番上阵，老人
们在这里不仅学到新知识，还结识了志同道合的朋友。

除此之外，对于行动不便的老人，网点还提供上门服
务，从开卡到挂失，从理财咨询到生活建议，真正实现了

“服务到家，关怀零距离”。
“我们希望通过这些举措，让老年人不仅能享受到安

全便捷的金融服务，更能感受到社会的关怀与温暖。”厦
门银行南平分行养老金融工作负责人表示。

从网点的适老细节到产品的精准匹配，从防骗宣教
到生活关怀，厦门银行南平分行正用实际行动诠释着“以
客户为中心”的服务理念。在这条守护银发幸福的道路
上，厦门银行南平分行将继续创新探索，用心守护好银发
群体的幸福晚年。 ☉黄靓 吴赟圻 黄诗文

厦门银行南平分行

用心守护“银发族”幸福晚年

本报讯（记者 许斌 通讯员 江楠）日前，为持续
深化公众金融风险防范意识，工行南平分行组织辖
区内多家支行、网点在 2025年金融教育宣传周期
间，通过“集市课堂”“摊位宣讲”等创新形式，开展

“消保菜市场，护住幸福家”活动，向消费者普及金融
安全知识，将金融风险防范知识融入百姓生活场景。

该行工作人员在集市人流密集处设立流动课堂
“消保知识宣传摊”，携带折页对每个摊位的消费者
进行消保知识宣传，以“面对面”的方式向其普及消
费者权益保护类知识，让摊位变“讲台”。

该行工作人员“创意性”开展消保知识“大讲堂”活
动，向百姓宣传普及消费者权益保护政策、制度，并通
过趣味故事、案例实讲等多种方式，帮助百姓掌握所需
基本知识、投诉维权须知以及常见产品和服务风险等
内容，有效提升百姓的金融知识储备和风险防范意识。

在宣传期间，该行工作人员倾听客户诉求、了解
客户实际，主动帮助客户进行答疑解惑，并就该行的
金融服务、产品进行宣传，既通过实际行动满足客户
的金融需求，也进一步塑造工行服务形象，让“服务”
变得更加具象化。

工行南平分行

面对面宣传消保知识

近日，邮储银行南平市人民路支行
完成了一场特殊的“服务接力”，成功为
远在厦门的客户张先生办妥已故父亲
账户内 100克黄金的继承手续。这场
跨越多重壁垒的业务办理，不仅彰显了
邮储银行“以客户为中心”的服务初心，
更用专业与温情诠释了金融服务的人
文温度。

多重障碍影响办理

张先生的父亲去世后，其活期存折
内有 100克黄金需办理继承取出，但过
程中遇到多重困难。比如密码缺失导
致账户查询受阻；贵金属赎回涉及权限
问题，银行网点无直接操作权限；遗产
继承公证手续繁杂，涉及多项法律程序
和材料审核。张先生居住在厦门，往返
南平办理相关事宜耗时费力，诸多不
便，让他愁眉不展。

来到邮储银行南平市人民路支行，
接待张先生的柜员陈颖，在耐心倾听中
捕捉到了这笔业务背后的家庭分量。
她深知，这不仅是一份金融资产的交
接，更承载着一个家庭的情感记忆，必
须在严守合规底线的前提下，找到破解
困局的路径。

多环节联动推进业务

面对罕见的业务场景，邮储银行南
平市人民路支行迅速启动联动机制，一
场从网点到总行的“黄金接力”正式展
开。最终经过客户申请，邮储银行总行

将 100克代理金以实时报价进行强制平仓操作，为业务推进扫
清了关键障碍。

作为福建邮储银行首例贵金属继承业务，流程中的每一步都
是新探索，而客户在异地更是增加了办理难度。陈颖主动扛起责
任，考虑到张先生在厦门往返不便，她逐一向行内各部门咨询，梳
理出清晰的资料清单与办理路径，以此减少客户往返次数，还陪
同张先生到公证处沟通公证书内容，协助其备齐资料。网点负责
人应建梅则每日通过微信向张先生同步业务进展，用及时的信息
传递缓解客户的等待焦虑。业务办理当日，网点安排独立贵宾
室，让这场承载着家庭情感的交接，在私密与尊重中完成。

客户认可体现服务价值

一个多月后，张先生及其母亲向邮储银行南平市人民路支
行赠送内容为“业务精湛高效，服务热忱暖心”的锦旗。张先生
的母亲表示，该笔黄金是其丈夫攒了三年的金婚礼物，对家庭意
义重大，对银行的服务表示感谢。

此次特殊黄金继承业务的成功办理，践行了邮储银行南平
市分行对客户的承诺，通过跨部门协作和人性化举措，切实为客
户解决实际问题。在金融服务的赛道上，邮储银行南平市分行
始终以专业为笔、以温情为墨，书写着与客户共赴美好生活的暖
心篇章。
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本报讯（记者 许斌 通讯员 周振强 文/摄）秋高
气爽，漫步行远。近日，中国农业银行南平分行与南
平市文旅局携手，在风景如画的崇阳溪漫游道成功
举办了“漫步八闽 消保同行”金融知识City·Walk主
题活动。本次活动旨在探索“金融+消保+文旅”的
跨界融合新模式，将金融消费者权益保护教育嵌入
健康文旅场景之中。

活动面向分行全体员工及特邀嘉宾，路线自历
史文化底蕴深厚的闽越王城启程，至经一路出口止，
全程约5.3公里。沿途不仅设置了丰富的打卡点，还
精心布置了系列金融消保宣传道旗，营造出寓教于
乐的浓厚氛围。

此次活动通过在City·Walk漫行途中融入反诈
防骗、数字金融安全、理性维权等基础金融知识，并
设立兼具趣味性与教育意义的互动关卡，使每一位
参与者在轻松漫步间，深度感受清新福建的独特文
化魅力与自然风光，同时于互动体验中有效掌握了
实用的金融知识，提升了风险防范意识和能力。

本次活动的成功举办，是中国农业银行南平
分行积极践行社会责任、创新金融消保宣传形式
的一次重要实践。它不仅丰富了员工的业余文化
生活，更通过跨界合作扩大了金融教育的覆盖面
和影响力，为构建和谐健康的金融环境贡献了积
极力量。
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