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格广告监管股相关负责人饶振雯从监
管角度对此类营销行为进行了解读：商
家吸引用户签到、看广告等是为了达到
引流目的，这种行为的本质是一种市场
营销的手段。饶振雯进一步指出，监管
关注的重点是“商家在制定游戏规则
后，是否按照规则进行履约，是否涉及
虚假宣传或不正当竞争行为。”

依据经手的投诉、咨询案例，饶振雯
提醒市民面对“听书赚钱”“高额返现”等
宣传，应“保持警惕，理性参与”。这些说
法可能存在夸大或虚假宣传。有市民反

馈，不仅提现有门槛，而且大额提现比较
难实现。同时，市民应仔细阅读游戏规
则、用户协议等，在参与前应当了解提现
或金币兑换的比例、有效期等重要信息，
不要在投入不少时间精力成本后，才发
现跟自己想象的不是一回事，产生上当
受骗的感觉。

关于个人信息保护，饶振雯特别提
醒：市民应仔细查看个人信息使用等条
款，以及这些信息的用途；勿因小利而
盲目参与陌生链接分享、下载不明应用
软件等高风险活动，以致信息泄露或财
产损失。“如果平台有要求提供身份证、

银行卡号、手机号等比较私密或
敏感的个人信息，那就要警惕相
关平台的合法性、信息用途等。”
饶振雯建议，市民不要随意上传
或录入个人信息。此外，市民可

以尽量选择知名度高、用户基数大的主
流音频App，其运营相对规范，投诉渠
道也更畅通。

饶振雯还补充了维权方面的建议：
如果碰到虚假宣传或合法权益被侵害
的情况，建议及时保存现有证据，包括
当时的宣传页面、交易记录、展示的活
动规则及聊天记录等，并且及时向市场
监管部门或“12315”“12345”热线投诉。

音频陪伴固然美好，但安全聆听更
为重要。市民只有选择正规平台、保护
个人信息、理性参与、判断，才能真正享
受音频世界带来的便利与乐趣。

理性参与 保持警惕
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10月 15日起，新修订的《中
华人民共和国反不正当竞争法》
（以下简称：新法）正式施行。该
法历经三次修改，直面数字经济
时代的新挑战与民生关切问题，
通过制度升级为公平竞争的市场
秩序装上“安全阀”，为经营者与
消费者权益提供更坚实的法律保
障。

规范网络竞争秩序

针对平台经济发展中的不正
当竞争新形态，新法第十三条专
门强化了网络竞争规则，明确禁
止经营者利用数据、算法、平台规
则实施三类行为：一是强制跳转、
恶意卸载等破坏其他经营者服务
正常运行的行为；二是以不正当
方式获取、使用他人合法持有的
数据；三是滥用平台规则实施虚
假交易、虚假评价、恶意退货等打
压竞争对手的行为。这意味着

“流量劫持”“数据窃密”“网络水
军”等乱象将面临直接法律规制。

保护中小企业权益

新法还聚焦了“大企业拖欠
中小企业账款”的问题。新法第
十五条首次明确禁止大型企业滥
用优势地位，要求中小企业接受
不合理交易条件或拖欠账款。这
一规定直指实践中“大企业压款
半年以上”“验收标准随意变更”
等不公平交易现象，为中小企业
营造更平等的竞争环境，也为中
小企业提供了明确的维权依据。

打击“傍名牌”等乱象

新法针对市场中屡禁不止的
“傍名牌”“搭便车”乱象，尤其是
网络直播间的混淆行为，作出了
更细致、更明确的规定。

当前网络直播间中，“傍名
牌”已形成多元化侵权模式。一
类是驰名商标攀附引流，如某些
电商公司直接将“某天鹅”等驰名商标植入短视频引
流，直播间内布满品牌标志，此类行为在电器、手机、
美妆领域最为集中。另一类是模糊话术误导消费，
如“渠道货进专柜无压力”“某知名主播同款”等话术
陷阱。

全国人大常委会法工委社会法室副主任高莉娜表
示，本次修订增加了一系列规定：首先是不得擅自使用他
人有一定影响的新媒体账号名称、应用程序名称或者图
标；其次是不得擅自将他人注册商标、未注册的驰名商标
作为字号，以及将他人名称、注册商标、未注册的驰名商
标设置为搜索关键词，引人误认为是他人商品或者与他
人存在特定联系；再有不得帮助他人实施混淆行为。

针对混淆仿冒行为，新法第七条新增对新媒体账
号名称、应用程序名称图标等标识的保护，将“设置他
人商标为搜索关键词引人误认”明确列为混淆行为，回
应了电商平台“蹭流量”乱象的治理需求。

根治“刷单好评”与“低价陷阱”

新法通过精准立法回应了民生与市场关切，对根
治“虚假评价”顽疾、遏制“内卷式”恶性竞争等作出了
明确规定。

“看评价下单”是许多消费者的网购习惯，但虚假
评价却早已形成灰色产业链。浙江丽水警方曾侦破一
起涉案资金3000余万元的刷单案，犯罪团伙通过软件
生成2000余万条虚假交易记录，为5000余家电商刷取

“爆款”假象。更有企业通过购买竞品发布恶意差评打
压对手，严重误导消费者决策。

新法第九条明确禁止组织虚假交易、虚假评价，第
十三条进一步规定平台不得指使他人实施虚假评价。
同时要求平台建立不正当竞争举报机制，发现违规需
及时处置并报告监管部门，形成“平台自查+监管监
督”的双重防线。

此外，新法还将遏制“内卷式”恶性竞争，让消费者
远离“低价陷阱”。近年来，充电宝行业出现“2万毫安
14.5元包邮”的极端低价，背后是电芯等原材料偷工减
料，已引发多起公共交通上的起火事故；茶饮行业的“1
元奶茶”促销，让中小商家陷入“不参与失流量、参与必
亏损”的困境。

新法第十四条针对性破解平台“低价内卷”难题，
明确规定平台经营者不得强制或变相强制平台内经营
者以低于成本的价格销售商品，市场监管部门可依据
相关条款，对低于成本价销售且扰乱秩序的行为实施
查处。

（来源：央视新闻客户端）

新
修
订
《
反
不
正
当
竞
争
法
》
今
起
实
施

剑
指
﹃
刷
单
好
评
﹄﹃
低
价
陷
阱
﹄

本报讯（记者 林李冰 通讯员 袁光辉）9日，武
夷山市宝龙广场人潮涌动，一场以“尚德守法 共享
食安”为主题的 2025年食品安全宣传周活动在此
拉开帷幕。现场市民积极参与互动，工作人员耐
心讲解，一场关于“吃得放心”的全民科普，正悄然
融入市民生活的点滴。

“请问这种颜色的蘑菇是不是都有毒？”“怎么
看猪肉是不是正规渠道来的？”……活动现场，咨
询台前围满了前来提问的市民。武夷山市食安办
组织武夷山市直及驻武有关部门，通过展板展示、
发放资料、视频科普、“你点我检”现场互动等形
式，将食品安全知识带到群众身边。

“我今天特意带着孙子来学学，现在野生蘑菇
多，就怕误食。”家住广场附近的陈阿姨拿着刚领
到的《预防野生蘑菇中毒手册》说，“这些图画清

楚、文字也大，我们老人家一看就懂！”现场还设置
了假冒伪劣产品辨别咨询台，不少市民围在工作
人员身旁，询问真假鉴别技巧，有的认真记录辨别
要点，现场学习氛围浓厚。

“群众扫码参与‘你点我检’，可以现场‘点名’
抽检自己想了解的食品类别，我们会及时安排检
测并反馈结果。”武夷山市市场监管局工作人员介
绍，当天有 300多名市民参与扫码，其中蔬菜、肉
类、水果等成为关注焦点。

武夷山市食安办相关负责人表示，接下来还
将推动食品安全宣传进校园、进社区、进企业、进
农村，围绕农产品质量安全、营养健康、反食品浪
费等主题开展系列活动，让“尚德守法、共享食
安”理念深入人心，筑牢从田间到餐桌的每一道
防线。

尚德守法 共享食安
武夷山市食品安全宣传周活动启幕

本报讯（龚艳萍）为规范
农贸市场计量行为，保障消费
者合法权益，近日，建瓯市市
场监督管理局开展集贸市场
电子计价秤现场检定和监督
检查工作。

此次行动覆盖辖区内 6
个农贸市场，执法人员对摊位
在用电子计价秤进行全面检
查，重点排查是否存在计量不
准、擅自改装、使用未经检定
或检定不合格计价秤等违法
行为。

“现场检定、现场贴标，省

了我们送检的时间，而且检查
也能让顾客放心购买。”不少
摊位经营者对检定行动表示
支持。

此次行动检定合格并粘
贴合格标志的计量器具 529
台，查处“作弊秤”5台，并且
对 5家涉嫌计量作弊违法行
为的商家进行依法立案调
查。

建瓯市市场监管局相关
负责人表示，下一步将持续加
大监管力度，健全长效监管机
制，守护百姓“菜篮子”公平。

建瓯市严查“作弊秤”

守护百姓“菜篮子”公平

““33··1515””在在行动行动
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“听书还能赚金币、提现？这事儿靠谱吗？”在
日常交流中，时常能听到人们类似疑问。近年来，
有声阅读用户规模不断增长，越来越多的人打开
音频软件，用音频填充碎片化时间。但看似简单
的有声体验，其实有不少需要留意的地方。

多年前，全家围坐收听广播是一
种生活仪式。如今，音频内容已无声
浸润进人们的碎片时间。“通勤路上，
我常通过《主播说联播》等音频栏目
了解最新的新闻资讯。”家住建阳区
嘉禾路的叶先生说。他在建阳区南
林大街附近工作，通常单程通勤时间
需要半小时。不少市民和叶先生情
况类似，利用通勤时间“吃一顿新闻
早餐”。

除 通 勤 外 ，其 他 场 景 也 不 乏
“听众”。不少健身爱好者靠动感
音乐保持节奏，有的长途司机听小
说提神，失眠人群依靠白噪音助

眠……音频正在全方位陪伴人们
的生活。

音频内容的用户年龄也在不断
拓宽。年轻人在虚拟主播中找共鸣，
中年人在财经课程中学知识，老年人
用戏曲广播打发闲暇时间……

“用耳朵拥抱世界”，已成很多人
的真实写照。艾媒咨询数据显示，
2024 年我国在线音频用户规模达
7.47亿，约占网民规模的 68%；音频
市场规模同比增长10.2%，预计2029
年将超7400亿元。庞大用户基数与
真实需求，支撑起一个不断增长的市
场。

音频陪伴 无处不在

在音频领域，各大平台使出浑身解数抢
占市场。喜马拉雅 FM、蜻蜓 FM、荔枝 FM
等头部平台，连同考拉FM、酷我听书等，都
将开展“听书领金币”“提现换奖励”等活动，
作为吸引用户的重要手段。

“听点东西就能攒金币，3万个金币能
换1块钱。”“50后”市民刘火妹告诉记者，她
最近1年来通过听音频赚了上百元，不花费
什么力气。和刘火妹一样“随耳一听”就赚
钱的用户不在少数。

但看似轻松的“金币兑换”背后，暗藏多
重陷阱。

为实现更高金额的提现，平台往往设置
复杂任务链条。“每日签到、实名认证只是基

础。”市民吴阿赛分享更高金额的提现经验，
用户还需参与看广告、下载其他软件、分享
给好友、绑定其他软件账号等。

根据新闻与传播学的二次售卖理论来
看，广告互动为商品售卖链接搭建了通往用
户注意力与购买力的通道。很多时候，“金
币”还未到账，用户先为广告里的商品付费了。

有些任务不仅耗时，还可能泄露个人信
息。“我从短视频上了解到，有的听书软件的
赚金币机制会收集用户收听时长、设备标识
符、机型及操作系统等敏感数据。”吴阿赛的
家人表示担忧，如果我的家人为了赚金币而
让隐私被泄露，遭遇骚扰电话甚至精准诈骗
怎么办？

提现诱惑 暗藏玄机

□本报记者林水鑫实习生叶子晗文/摄

人们能通过音频链接世界

（严数时 制图）

闽北日报闽北日报（（宣宣））


