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“之前签合同总担心条款有风险，现在窗口工
作人员把法律风险点讲得明明白白，再也不用四处
找人咨询了。”日前，在政和县企业综合服务中心，
政和心诚会计服务有限公司负责人华女士办理业
务后，对这个“一站式”集成服务平台的办事效率和
服务态度表示满意。

今年9月8日，政和县企业综合服务中心正式
启用，该中心以“整合资源、赋能企业”为理念，聚焦
企业从设立、成长到壮大的全生命周期，整合政策
解读、金融信贷、法律服务、人才引进、项目建设、商
贸物流、乡村振兴、科技创新等八大领域资源，梳理
出109项增值服务事项，打造“一站式”集成服务平
台，改变了以往企业“多头跑、反复问”的困境。

作为这一变革的见证者，政和县企业综合服务
中心窗口工作人员李观感受颇深：“现在我们的工

作和以前大不一样了，过去是‘专科医生’，只办理
自己窗口的业务，现在还要熟悉企业咨询的一些其
他领域工作，看到企业带着问题来、带着方案走，是
我们最有成就感的事。”

“十四五”期间，政和县以“一件事”向“一类事”
改革为抓手，推动服务模式持续升级，先后出台电
商、茶产业、机械装备、竹产业等“一类事”实施方
案，推动产业链全链条服务集成。此外，政和县持
续推进“高效办成一件事”改革，优化服务流程，提
升办事效率。通过“前台综合受理、后台分类审批、
统一窗口出件”模式，实现不动产登记与水电气过
户联动办理，材料精简60%，办理时限从7天压缩
至3天。远程云帮办系统的推广，更是让23个政务
服务事项实现“家门口办”，乡镇便民服务中心业务
量增长30%以上，基层服务能力显著增强。

政和县企业综合服务中心打造“一站式”集成服务平台——

让企业带着问题来、带着方案走
□祖之晗 周楠楠

“没想到这么快就办好了，效率很高，很方
便。”日前，在武夷山市政务服务中心“茶产业全链
条”服务专窗前，办完经营手续的茶叶电商创业者
杨先生的脸上写满惊喜。

从“多头跑”到“一窗办”，这里没有了过去办
事人员奔波于不同窗口之间的景象，取而代之的
是专窗工作人员细心解答、高效办理的场景。

“以前要跑好几个窗口，办理过程复杂又繁琐，
现在把材料交过去，工作人员全帮我搞定了，省了
大把时间。”杨先生讲述此次办理经营手续的过程。

武夷山市行政服务中心管委会副主任谢晖介
绍，在“茶产业全链条”服务专窗，茶企通过“自助
点单”，自助勾选需要办理的业务，交齐材料，就可
把多件事变为“一类事”实现一次性办成。

“我们提供从申报、变更到注销的全链条服

务，还包括商标注册、茶产业用工、科技特派员技
术支持等增值服务。”专窗工作人员熟练地接过材
料，扫描、录入、上传，一气呵成。这种改革使申报
材料从36份减少到18份，办理时间从30天缩短
到10天，为企业节省了大量成本，真正实现一个
窗口“一件事、一次办”。

“茶产业链条式服务”专窗背后是一套高效的
并联审批机制。

“业务专员接收到茶企业务办理需求后，后台
对接受理部门，通过多事项并联审批，实现内部高
效运转，最大限度提升了办理效率。”谢晖解释。

以创新之举推动服务型政府建设迈向新高
度，从“只进一扇门”到“只到一个窗”，武夷山的政
务服务正让茶产业创新创业的活力充分涌流，为
群众和企业带来更加便捷、高效的政务服务体验。

武夷山“茶产业全链条”服务专窗解锁群众企业办事新体验——

从“多头跑”到“一窗办”
□陈文杰

向优而行向优而行 近悦远来近悦远来

在福建政和瑞茗茶业有限公司生产车间内，金融
助理了解茶叶生产情况，为企业提供针对性的优质金
融服务。 （资料图片）
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（上接第一版）建设企业综合服务平台，集成“绿色
产业创新服务平台”“企呼我应”“免申即享”等政府
服务资源，开发线上服务渠道，为企业发展提供一
站式支撑。同时，运用人工智能与大数据技术，通
过“政策计算器”功能，自动匹配、精准推送南平市
全量涉企惠企政策，打造24小时智能客服，做到政
策咨询、办事流程等高频问题的实时响应与精准解
答，辅助企业完成复杂事项的线上办理，实现“线上
有人管、过程有人帮”。

“十四五”期间，南平市在传统政务服务基础上
拓展延伸134项涉企增值服务事项。通过线下服
务“一站办”，累计设置102个综合窗口，130余名工
作人员进驻，提供增值服务4.3万余次，“帮代办”专
席提供 1.27 万次无偿服务；通过线上服务“一平
台”，归集企业数据40余万条，生成企业专属画像，
定向匹配各类服务。平台上线惠企政策200余条，
涉及部门50余个。

从解决从解决““一件事一件事””到办好到办好““一类事一类事””

群众身边无“小事”，枝叶关情系民生。将每一
件“小事”当作大事要事办好，便能汇聚成直抵人心
的暖流。

这股暖流，正悄然浸润着千家万户的日常。家
住武夷新区云谷小区的黄先生去年购置了一辆新
能源汽车，随之而来的充电难题却让他犯了愁——
每隔两周他就得赶往附近的水之厅充电站排队充
电。“以前要么在那边干等，要么先回家，等电充满
了再回去取车，很不方便。”黄先生说。得知市里推
出电动汽车充电桩报装改革后，他马上通过“掌上
南平”APP 的“充电桩一件事”服务提交了安装申
请。第二天，电力部门就派人上门完成了电表安
装，黄先生由衷点赞：“现在在家楼下就能充电，再
也不用跑远路排队了，真是省时又省心。”

以往，居民申请安装充电桩需提交产权证或使
用证明、物业许可、电动汽车权属证明、有效身份证
明4项材料。如今，在市发改委、住建局、城管局等
部门的协同推动下，国网南平供电公司快速响应，
有效破解了居民区充电桩报装物业盖章难题。现
在，用户只需登录“掌上南平”APP，进入“充电桩一
件事”模块，在线提交身份证、车位产权或电动汽车
权属证明、购车发票即可完成申请。

截至今年10月底，全市已有近400户居民通过
“掌上南平”完成线上报装充电桩。云谷小区等首
批试点小区更实现了“当天申请、次日接电”。居民
利用谷电（0.333元/度）充电，比使用公共充电桩节
省费用50%以上。

在“小切口”里做大文章，于“微改革”中见大民
生。南平并未止步于办好“一件事”，而是进一步探
索从“高效办成一件事”向“高效办成一类事”拓展。

作为“一件事”省级地方标准制定者，近年来，
南平秉持改革创新、勇于争先创优理念，在“一件
事”改革经验基础上，以涉企“一类事”服务为抓手，
聚焦我市重点产业链和特色产业培育壮大，从行政
许可、审核转报等行政事务为主的政府侧服务向咨
询、检验检测、科技人才等社会侧公共服务拓展，在

全省率先创新推出特色产业“一类事”，将服务链条
从“单一基础性服务”向“全流程增值化服务”延伸，
为企业提供全生命周期、全产业链条的集成式赋能
服务，不仅让企业和群众“少跑腿、快办事”，更推动
涉企服务从“办事方便”向“助力发展”升级。

办事更便捷，成为企业最直观的感受。政务服
务事项与增值服务实现集成化、标准化、规范化办
理，有效破解了企业多事项办理环节多、材料多、耗
时长等难题。以建瓯竹产业“一类事”为例，企业办
事环节压缩60%，材料提交减少45%，审批时效提
升近3倍。

服务更贴心，让企业收获实实在在的成效。光
泽县政务服务中心设立全省首个“林下经济链条式
服务”专窗，做到多件事“一次办”。自上线以来，办
理“林下经济一类事”30余件，协助林农申请专项
低息贷款1000余万元；围绕“世界杉都”建设目标，
顺昌县政务服务中心将企业开办、项目建设、用工服
务、税务服务等事项整合至“一类事”窗口。顺昌杉木
产业“一类事”通过绘制“产业图谱”和培育“链主”，培
育或引进相关企业35家，年新增产值4.08亿元。

产业更有活力，发展动能持续增强。全市特色
产业“一类事”已累计办理事项6960件，直接推动
茶产业、竹产业产值分别增长6.7%和6.2%。邵武
竹产业“一类事”服务覆盖近300家竹制品加工企
业，1—10月，邵武竹产业实现总产值28.55亿元。

一条从“点上便捷”到“面上增效”的治理新路
径，正为南平的高质量发展注入源源不断的动力。

亲商安商惠企暖心亲商安商惠企暖心

“我们做竹屑和氧化镁板材的，最大的痛点就
是产品韧性和强度上不去，卡住了发展的脖子。没
想到通过平台，这么快就精准地找到了顶尖专家和
解决方案。”今年7月，顺昌县鑫筑巢新型环保装饰
材料公司在寻求技术支持时，其需求通过绿色产业
创新服务平台得到了高效响应。

平台迅速为其精准匹配出4项相关专利，并推
荐了国家级专家团队。中国林科院院长于文吉团
队很快深入鑫筑巢生产车间，开展“一对一”现场诊
断。数据匹配的精准，直接促成了合作的深化。调
研后，双方很快确立“高性能阻燃竹基纤维复合材料
开发与应用”合作项目。同时，市科技局主动靠前服
务，将项目纳入市级科技计划项目予以立项支持。

从“求助无门”到“精准直达”，从“技术卡壳”到
“合作破局”，鑫筑巢公司切身感受到了绿色产业创新
服务平台资源整合与协同服务的强大效能。企业负
责人黄武表示：“这不仅是解决了一个技术难题，更为
我们打开了持续创新、绿色发展的‘智慧之门’。”

2023年，南平依托浙江大学技术团队，运用国

家科技创新2030—“新一代人工智能”重大项目成
果OpenKS算法，在全国设区市层面首创打造绿色
产业创新服务平台（即“绿创平台”）。平台以企业
需求为导向，以人工智能技术为核心，为政府产业
治理、企业生产经营、产业生态建设提供智能决策
支持。截至目前，已绘制竹、水、白羽肉鸡、氟新材
料等9条重点产业创新链图谱，实现对全市重点产
业集群的全链条“把脉问诊”。

在强化技术赋能的同时，南平市同步构建了高
效响应的企业服务新机制。2023年，我市依托中
小企业服务中心，搭建“企呼我应”服务平台和机
制，组建8个服务团投入运行，汇聚各方资源帮助
企业排忧解难。截至目前，平台已办理1249家企
业 反 映 的 1587 件 各 类 诉 求 ，企 业 满 意 度 达

98.17%。此外，南平市指导企业完成信用修复的经
验做法，成功入选全国首期《各地解决小微企业实
际困难做法汇编（一）》。

无独有偶，在快速响应企业诉求的基础上，南
平的服务机制不断向前延伸、持续深化，建好用好

“惠企政策直通车”平台，选定电子税务局系统作为
承接“惠企政策直通车”平台的载体，15个涉企部
门联动建立“部门提出—政府审核—税务推送—事
后跟踪”闭环机制。截至目前，已累计精准推送14
批次23项政策至17.4万户次企业。

不仅让“政策找企业”，更有“奖补资金找企
业”。我市开发“免申即享”惠企政策资金线上兑付
平台，将功能延伸至“掌上南平”APP，按月梳理各
级惠企政策并在首页公示，接受全流程管理、监
督。企业只需在平台注册，提交银行账号，即可享
惠企资金快捷兑付，让企业“主动申请”变为“坐等
拨付”，有效避免企业错过政策奖励。截至目前，全
市累计兑现惠企资金超32亿元。

常态化的政企互动，是南平优化营商环境的又
一亮点。通过每月举办的“企业家下午茶、晚餐会”
活动，各县（市、区）党政主要领导与企业家面对面交
流，实现了政府服务与企业发展的同频共振。截至
今年第三季度，我市已累计举办593场（次）活动。

营商环境，“优”无止境。站在新的起点，南平
正以更高标准、更实举措、更暖服务，持续建设一流
营商环境，让每一份创新创业的活力充分涌流，让
每一个投资兴业的梦想茁壮成长，在闽北大地谱写

“近者悦、远者来”的高质量发展新篇章。

建阳区结合本地产业发展实际，围绕医卫企业
全生命周期，创新推出了“医卫产业一类事”服务，
并设立了“医卫产业一类事”综合窗口，一窗统一接
件，部门并行办理，深受企业好评。图为医卫企业
办事人员在窗口办理相关事项。 （资料图片）
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