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为加强居民水电气计量与收费
监管，维护市场秩序，保障消费者权
益，近日，南平市市场监管局发布第
二批居民水电气计量与收费问题集
中整治典型案例，涉及燃气、供水等
领域的违规行为。相关企业因价格
违法、混淆用户类型、使用未检定水
表等被依法处罚。

案例一：燃气公司违规收
取补卡费

今年 5月 29日，延平区市场监
管局执法人员在开展“居民水电气
计量不准确，收费不规范问题”专项
整治行动中，依法对延平区某燃气
有限公司进行检查，发现当事人为
燃气用户补办燃气充值卡存在收费
行为。

依据《集成电路卡应用和收费
管理办法》第十八条、《中华人民共
和国价格法》第三十九条、第四十一
条及《价格违法行为行政处罚规定》
第九条第十一项之规定，延平区市
场监管局责令当事人改正违法行
为，没收违法所得 2040元，并处罚
款5000元。

案例二：水务公司混淆用
户类型多收水费

今年 8月 26日，浦城县市场监
管局在开展“居民水电气计量不准
确，收费不规范问题”专项整治行动
中，依法对辖区一水务公司的日常
收费事项进行价格监督检查。发现
当事人混淆了用户类型，对不属于
特种行业用水的单位和个人，按照
桑拿、洗车、足浴、纯净水业等特种
行业用水标准收取费用，存在未执
行政府定价，变相提高收费标准，多
收取费用的情况。

浦城县市场监管局依据《中华
人民共和国价格法》第十二条：“经
营者进行价格活动，应当遵守法律、
法规，执行依法制定的政府指导价、
政府定价和法定的价格干预措施、紧急措施”和《价格违法行
为行政处罚规定》第九条第一款第（六）项的规定，责令该水务
公司改正违法行为，并处罚款68125元。

案例三：水务公司使用未检水表并违规收费
2025年 5月 21日，政和县市场监管局对辖区内一水务

公司进行专项监督检查时发现，当事人于 2023年至 2024年
期间在辖区 2个小区安装使用的水表中部分未经首次检定，
且其于在 2021年 3月 1日至 2025年 4月 30日期间，违规收
取建筑区划红线外给水管道和水表安装费，合计金额
331787元。

经核查，当事人收取建筑区划红线外给水管道和水表安
装费的行为属于《价格违法行为行政处罚规定》第九条第七项
之情形，违反了《中华人民共和国价格法》第十二条规定。当
事人使用未检定器具的行为违反《中华人民共和国计量法》第
九条规定。鉴于当事人在立案前已退还违规多收金额30443
元。政和县市场监管局依据《中华人民共和国价格法》第三十
九条和《价格违法行为行政处罚规定》第九条、《中华人民共和
国计量法》第二十五条和《中华人民共和国计量法实施细则》
第四十三条规定，责令当事人改正价格违法行为、停止使用未
经检定的计量器具，没收剩余违法所得 301344 元，并处罚
60868.8元。

南平市市场监管局相关负责人表示，连续发布典型案例，
旨在发挥警示和示范作用，督促水、电、气等公用事业经营者
严格遵守法律法规，规范自身计量与收费行为。下一步，市场
监管部门将继续保持高压态势，对侵害群众利益的违法行为

“零容忍”，切实守护好民生消费的“度量衡”，为广大居民营造
一个透明、公平、放心的消费环境。

同时，监管部门也提醒广大市民，在日常生活中注意核对
水电气账单，关注计量器具是否贴有有效的检定合格标志。
若发现违规收费、计量失准等问题，可及时通过12315平台进
行投诉举报，依法维护自身合法权益。
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“自从去年儿子教会我用手机购
物，现在想买什么随时都能买。你看，
我这订单可不少哩！”在星村镇洲头村
的客货邮融合服务站里，65岁的江洪财
一边取快递，一边笑着向记者展示他的
网购记录。屏幕上，从日常用品、应季
衣物到地方特色食品，订单五花八门。

说话间，一辆印有“客货邮”标识的
配送车辆准时停靠在服务站门口。司机
熟练地卸下包裹，“现在每天都能送来一
大麻袋，村里人的网购热情越来越高。”

“以前取快递得跑到隔壁村，骑电
动车最快也得20分钟，碰上刮风下雨、
寒冬腊月，特别不方便。”江洪财感慨
道，“现在好了，快递直接送到村口，走
几步路就到，真是既省心又省力。”

老江感受到的便利，得益于武夷山
市持续推进的农村寄递物流体系建设
工程。为打通群众出行与快递进村的

“最后一公里”，武夷山通过“共同配送”
“邮快合作”“客货邮融合”等创新模式，
持续织密县、乡、村三级服务网络。目
前，武夷山全市 76个行政村均已实现
快递服务点高效运转，并开通了 14条

客货邮融合配送线路。
在实现建制村客运站点全覆盖、加

密班次的同时，主流快递服务已实现村
级 100%通达。今年以来，武夷山累计
实现村级快递服务投递量约190万件，
服务网络覆盖农村人口近 3万人，“家
门口取件”已成为常态，群众获得感与
幸福感持续增强。

一条条配送线路，一个个村级站
点，串联起的不仅是包裹与商品，更是
城乡之间的供需纽带与情感桥梁。日
益便捷的物流网络，不仅激发了乡村消
费潜力，也让越来越多的武夷山茶叶、
笋干等农特产品得以更快走向全国市
场，悄然推动着产销格局与乡村生活方
式的升级。

从“以旧焕新”的生活提质，到投资
“生产力”的产业升级，再到“指尖购物”
带来的城乡互通，武夷山村民的“购物
车”，正满载着奔向美好生活的信心与
动力。这股源自乡土、蓬勃生长的消费
新潮，涌动着乡村振兴的强劲脉搏，绘
就出一幅产业兴、农民富、乡村美的时
代新景。

看消费体验：收发快递更便捷

智能家电走进农家，特色网货直达餐桌，植保无
人机飞入稻田……在武夷山的乡间，这些不断“上新”
的消费场景，正悄然重塑着乡村生活的面貌。

从享受政策补贴添置新家电，到投资“生产力”提
升耕作效率，再到快递进村激活双向流通，武夷山农
民的“购物车”里，装着的已不只是商品，更是对美好
生活的追求、对产业升级的投入，映照出乡村振兴路
上扎实而充满活力的步伐。

“这无人机买得值！”近日，提起合
作社里新添的“科技帮手”，兴田镇种植
大户邱国华赞不绝口。

邱国华所在的福民农业专业合作
社，水稻种植面积达 5000多亩。以往
每到施肥、打药的关键期，要么得雇上
大量人工，费时费力；要么就得请外来
的无人机团队，一笔不小的开销不说，
还得协调排期，有时难免耽误农时。

转机来自儿子邱鸿鹏的一次尝
试。去年，邱鸿鹏经过一番调研和比
较，发现自家购置无人机、考取操作执
照，从长远看更经济、也更方便。说干
就干，邱鸿鹏去年 12月考取了无人机
飞行执照，今年3月就将一台崭新的植
保无人机开回了家。春耕时节，这位

“新帮手”就正式上岗了。
“机器是在建阳买的，厂家优惠加

上国家农机补贴，原价 4万元的机子，
3.1万元就到手了，实惠了不少。”邱鸿
鹏介绍。更让他高兴的是效率的飞跃：
以前人工施肥，一人一天最多完成 10
亩；如今无人机一天就能作业400亩以
上，效率是人工的几十倍。不仅如此，
无人机播撒更均匀，施肥施药精度提
高，有助于减少浪费、提升效果。

村民为啥能消费、也愿消费？归根

结底，是收入增长带来了底气。近年
来，武夷山大力推进高标准农田建设，
为机械化、智能化农业打下基础。

邱国华种植的再生稻一年可收两
茬，今年8月，其合作社引种的“嘉优中
科2号”再生稻喜获丰收。经农业部门
专家测产验收，头季稻平均干谷亩产达
764公斤。

“我们全程采用机械化、智能化管
理，产量比去年有明显提升。”邱国华算
了一笔账：同样面积下，今年亩产比去
年增加10%到15%，“去年收了50多万
斤谷子，今年能达到60万到65万斤。”

从“雇人干活”到“请机帮忙”，再到
“自己掌机”，邱家父子经历的转变，正是
武夷山现代农业发展的一个缩影。随着
政策扶持力度加大、农机普及率提高，越
来越多的农户开始拥抱智能装备，让种
田变得更轻松、更精准，也更有盼头。

据悉，“十四五”期间，武夷山市以
政策红利与科技赋能，持续推动粮食生
产提质增效，累计发放耕地地力保护补
贴11163万元、实际种粮农民一次性补
贴 1008.3万元，覆盖 68.6万亩耕地；建
成高标准农田 14.7 万亩，超出规划
26.4%；撂荒地治理面积 1058.65亩，完
成率达99.52%。

看消费趋势：从买商品到买“生产力”
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在上梅乡首阳村，村民张云梅家
的那台老式洗衣机，算得上是家里的

“老伙计”了。“结婚那年买的，用了十
多年，”43岁的张云梅说，“虽说转起
来声音大，用久了还漏水，可吭哧吭哧
地还能转，就一直没舍得换。”

转机出现在不久前。一次进城办
事时，张云梅路过一家家电卖场。店
门外的大屏幕上，“家电以旧换新，政
府最高补贴 20%”的广告语循环滚
动。“真有这么划算？”她心里一动，忍
不住走进店里看看。

“大姐，来看看家电？现在政策
好，有国家补贴，换新特别划算！”热情
的售货员迎上前，指着几款热门机型
介绍，“最近洗衣机、冰箱、空调这些都
卖得挺好，好多人都趁着有补贴来
换。”

张云梅在店里转了一圈，目光落
在一台标价 1500 多元的洗衣机上。
售货员拿起计算器边算边说：“这台是
一级能效，享受20%补贴，您把旧洗衣
机拿来回收还能再抵扣一些，最后差
不多1000块钱就能搬回家。”

“这补贴靠谱吗？真能省这么
多？”张云梅心里还有些嘀咕，掏出手
机给丈夫打了个电话。电话那头，丈
夫笑着劝她：“政策是真的，机会难
得！家里那台老洗衣机又费电又漏

水，趁现在有补贴，正好换台新的！”
听了丈夫的话，张云梅吃下了定

心丸。在售货员的协助下，她通过手
机一步步完成了补贴申领、旧机信息
登记，最后顺利付款。看着新洗衣机
装车时，她脸上漾开笑容：“没想到这
么方便，国家补一部分，店里再优惠一
些，老旧电器是到了该‘退休’的时候
了。”

“自从开展以旧换新活动，店里销
售额增长了20%以上。”售货员一边整
理单据一边说，“老百姓得了实惠，我
们生意也更好做了，真是双赢。”

张云梅的故事，是武夷山市推动
消费品以旧换新政策落地见效的一个
生动缩影。据武夷山市工信商务局负
责人介绍，当地积极组织企业开展促
销活动，通过进村宣讲、线下巡展以及
广播电视、短信、微信公众号等多渠道
宣传政策。目前，全市共有 254家企
业参与以旧换新活动，涵盖家电、家
装、电动车、3C产品等多个领域。

截至目前，武夷山市以旧换新活
动在家电家装、3C产品等领域已累计
成交 39620笔，核销补贴资金 3621.89
万元，带动消费规模达 2.23亿元。一
场以旧换新、提质扩容的消费焕新之
旅，正为千家万户带来实惠，也为地方
经济注入新的活力。

看消费政策：添置新品更优惠 兴田农业大户的无人机兴田农业大户的无人机

乡村包裹多元化乡村包裹多元化、、品质化品质化。。
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□本报记者林李冰文/摄
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