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近年来，邮储银行南平市分行立足闽北地区特
色产业禀赋，紧扣地方“大武夷文化旅游圈”建设战
略部署，以党建为引领，金融“活水”精准输送至关
键领域，为乡村振兴注入强劲金融动能，绘就了一幅

“产业兴、百姓富、文化活”的振兴新图景。

深耕茶文旅融合 打通产业链资金堵点

乡村振兴，产业为基。建阳区作为闽北茶产业
核心区域之一，茶文旅融合是当地产业升级的重要
方向。针对南平市农业产业化市级龙头企业——福
建武夷天地和生态茶业有限公司在智能化升级、茶
旅项目布局中面临的资金难题，邮储银行建阳区支
行率先发力，简化审批流程、建立快速响应机制，为
企业快速投放 100 万元信用贷款，助力其完成现代
化茶叶生产线建设，实现生产环节提质增效，为茶旅
项目夯实产能基础。

在此基础上，该行以该企业为核心，推出“供应
链金融贷”，构建“核心企业 + 上下游”金融服务生
态圈。向上游茶农及原料供应商推出纯信用“福茶
贷”，累计发放贷款超千万元，带动茶农扩大种植规

模、升级生态种植技术；向下游经销商定制灵活融资
方案，缓解其资金周转压力，助力产品拓展至周边多
省市，实现“茶产品销售”与“茶文旅引流”双向赋
能。全链条金融服务打通了茶产业从种植、加工到
销售、文旅环节的资金堵点，形成产业协同发展的良
性循环，为区域乡村振兴筑牢产业根基。

守护非遗瑰宝 为建盏技艺注入发展动能

建阳建窑建盏烧制技艺是国家级非物质文化遗
产，也是闽北文化名片。面对非遗代表性传承人及
相关企业“高投入、慢回报”的发展困境，邮储银行
南平市分行组建专项服务团队，深入调研企业需
求。针对福建省春盏建窑文化博物馆的资金缺口，
快速为其提供 90 万元抵押贷款，助力企业购置先进
电窑设备、采购优质原矿土。

资金到位后，春盏建窑不仅将烧制效率提升
50%，高品质建盏占比从 40% 提高至 65%，还进一步
完善了“产、学、研”一体化培育体系，为建盏技艺传
承培养了大批后备人才。截至目前，该行已累计为
建阳区 20 余家建盏企业及个体匠人提供贷款支持

超 2000 万元，全方位守护非遗技艺的传承与产业化
发展，让千年建盏在新时代焕发全新光彩。

助力文旅企业发展 激活旅游消费活力

作为南平市大武夷旅游圈的重要一环，建阳区
卧龙湾武夷花花世界景区因研学、团建需求激增，面
临景观升级的资金难题。邮储银行南平市分行精准
对接景区运营方需求，针对文旅企业资金需求急，与
旅游旺季高度相关的特性，推荐线上流动资金贷款
产品，依托大数据风控优化审批流程，仅用 3 天就完
成 870 万元贷款投放，为景区苗木更新、生态景观升
级送上“及时雨”。

升级后的景区景观观赏性与服务能力大幅提
升，成为周边地区研学实践、团建疗休养的热门打卡
地，年游客接待量持续保持区域领先，有效激活了大
武夷旅游圈的消费活力。

下一步，邮储银行南平市分行将继续深化“金融 +
非遗 + 文旅 + 产业”融合服务模式，持续创新金融产
品、延伸服务触角，让金融活水更好地浇灌闽北特色产
业，为乡村振兴事业书写更多金融助力的生动答卷。

金融赋能文旅产业发展
—— 邮储银行南平市分行推广特色金融服务，绘就乡村振兴新图景

□本报记者 许斌

本报讯（记者 陈冰倩 通讯员 陈翔）4日，记者从工
行建瓯支行获悉，近期，该行为满足客户金融需求创新开
展“温暖驿冬行”主题活动，采用“金融+泛金融”多元服
务模式，将新钞兑换、金融知识宣传、权益兑换等服务融
入冬日温情，让金融服务既显力度更具温度。

活动聚焦老年客群等重点群体，组建宣传小分队深
入社区、养老机构，用通俗易懂的“家常话”剖析电信网络
诈骗套路，讲解假币识别技巧；同时在厅堂向客户普及金
融、基金理财等知识，全方位提升群众风险防范意识与金
融素养，筑牢金融安全防线。

针对“换新钱过大年”的传统习俗，网点全力保障元
旦至春节期间的新钞供应。通过增设兑换窗口、优化柜
面服务流程，提升新钞兑换效率；积极推广手机银行线上
预约新钞功能，实现“线上预约、线下即取”的一体化服
务。同时，为到店办理换新业务的客户精心准备红包、对
联等迎新礼包，让每位客户都感受到浓浓的新春祝福。

此次“温暖驿冬行”活动与便民服务相融合，银行通
过丰富的服务形式和贴心的服务举措，持续拉近了与客
户的距离。

下一步，该行将继续聚焦客户核心需求，不断拓展服
务边界、提升服务质效，用专业的金融服务守护群众的财
产安全，陪伴广大客户温暖过冬、喜迎新春。

工行建瓯支行

“温暖驿冬行”
惠 民 迎 新 春

本报讯（记者 陈冰倩 通讯员 陆文玲）3日，记者从
工行建阳支行了解到，近年来，该行聚焦老年客群“稳健
保值、风险偏好低”的核心需求，以“适老、便老、惠老”为
服务导向，深耕养老金融领域。该行精心筛选适配产品，
涵盖低风险专属理财、养老储蓄存款、养老保险等多元品
类，满足不同老年客户的资产配置需求，为银发群体筑牢
财富保障防线。

为提升老年客户金融素养，该行组建专属理财顾问
团队，主动走进社区、养老院、老年大学等场所，开展“养
老金融知识讲座”。团队成员用通俗易懂的语言，讲解防
范电信诈骗、理性理财规划等内容，通过真实案例拆解骗
局套路，帮助老年客户守好“钱袋子”。

该行从细节入手升级适老服务，在网点设立“老年客
户绿色通道”，配备爱心座椅、放大镜、应急医药箱等便民
设施。同时安排专人提供“一对一”引导服务，协助老年
客户操作智能柜员机、手机银行等设备，让老年群体也能
便捷享受数字化金融服务的便利。

针对行动不便的老年客户，该行推出“上门服务”举
措，打通金融服务“最后一公里”。当客户有社保卡激活、
账户挂失、信息修改等需求时，工作人员可根据预约上门
办理，用贴心服务解决老年客户的实际困难，让金融服务
更有温度。

下一步，工行建阳支行将继续聚焦老年客群需求，不
断创新产品与服务模式，推动养老金融服务向精细化、个
性化方向发展，用专业的金融方案和暖心的服务举措，为
老年客户的幸福晚年保驾护航，让养老金融的暖阳照亮
更多银发家庭。

工行建阳支行

深 耕 养 老 金 融
守护最美“夕阳红”

本报讯（记者 许斌 通讯员 谢娜）不久前，
一位老年客户在农行南平滨江支行办理业务后
突发晕厥，网点工作人员沉着应对、高效处置，合
力守护客户生命健康，并暖心护送其安全回家，
赢得家属称赞。

当日下午4时30分许，该行大堂经理在协助
一位老年客户办理完业务后，察觉其状态异常，
老人出现对询问反应迟缓的状态。她立即向网
点负责人报告，话音未落，老人突然后仰失衡。
大堂经理迅速上前搀扶，为避免二次伤害，果断
协助其平稳躺地休息。行内工作人员随即启动
应急预案，第一时间拨打 120急救电话并报警，
同时向上级行报告情况。得益于处置及时、方法
得当，老人在几分钟后逐渐恢复意识。网点工作
人员将其搀扶至休息区，递上温水安抚情绪，并

联系家属。了解到老人曾有类似情况后，网点主
动安排车辆与人员，全程护送老人安全返家。

“当时只有一个念头，就是确保老人安全。”
参与救助的大堂经理事后表示。从发现异常、冷
静求救到全程陪伴护送，农行南平滨江支行工作
人员用迅速、沉稳、温暖的行动，生动诠释了“以
客户为中心”的服务理念。

在金融服务数字化转型不断深化的背景
下，农行南平滨江支行始终坚持以人为本，注重
传统服务温度的传承与发扬。此次事件不仅是
一次成功的应急救助实践，也体现了金融机构
对老年客群的深切关怀与责任担当。该行表示
将持续优化服务流程，关注特殊群体需求，用实
际行动筑牢“银发”安全防线，践行“金融为民”
的初心使命。

农行南平滨江支行

高效协作紧急救助晕厥老人

近日，平安产险南平中心支公司和武夷山支公司的志愿者一同走进武夷山市武夷中心小学，为学
生们带来了一场干货满满的消防安全知识讲座，让安全知识在童心中扎根。 （王玲 摄）

日前，农行
延平支行组织
志愿者团队深
入延平区赤门、
塔前、西芹等乡
镇，开展以“优
化现金服务，赋
能乡村振兴”为
主题的便民宣
传活动，将实用
的金融知识送
到村民身边，切
实守护好乡亲
们的“钱袋子”。
（黄靓 谢娜 摄）


