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春日清晨，松溪县茶平乡黄屯村的栀子
种植基地内，福建省萃源农业科技有限公司
负责人陈崇杰正穿梭于茶树之间，查看套种
的栀子苗长势。这位在外面闯荡 20余年的
黄屯村民，如今带着清晰的市场蓝图和科技
理念回到家乡，正一步步将荒山茶田变为融
合发展的“桅子花果”产业基地。

2023年，在江苏工作的陈崇杰了解到，当
地许多药企对栀子原料需求量大、质量要求也
高。他敏锐联想到家乡自然生长的栀子，要是
能够将其综合利用，必然有着巨大的发展潜
力。随即邀请江苏省一家头部药企到松溪实
地考察，并对山上采摘的栀子果实进行检测，
结果显示，松溪栀子的有效成分含量远超标
准，品质获得药企高度认可。双方当即达成合
作——由陈崇杰成立的公司负责种植栀子，药
企提供种植标准并包销全部栀子果。

其时恰逢撂荒地政策持续优化，土地流
转迎来窗口期。“前几年想收一亩茶山都难，
现在村民愿意把闲置土地拿出来，这就是天
时地利。”陈崇杰直言，回乡从不是“落叶归
根”的感性选择，而是基于市场趋势与本土资
源的精准判断。2025年 3月，在解决一期土
地流转问题后，第一批栀子苗运抵黄屯，开启
成片种植和茶山套种的发展模式。

谈及采取部分茶山套种的模式，陈崇杰
有自己的考量。他算了一笔账：“在现有四五
百亩茶山里，每亩套种近 50棵栀子苗，利用
茶青的即时收入覆盖土地租金与人工成本，
实现‘以短养长’。”3年后栀子进入丰产期，
亩产可达 2000-4000斤，按每斤 3元的收购
价计算，利润可观。

种植管理环节也充满“科技感”。开辟成
片荒山时，采取钩机、挖机配合人工，提高生产效率。由植保站专业
人员指导施肥，种下一年的栀子，如今长势旺盛。站在套种栀子的茶
园里，大型无人机轰鸣起飞，一袋袋有机肥料正越过山林，准确落在
茶园。

“它一次可以运输两百斤肥料，直接送到需要施肥的地点，精准
投放。”陈崇杰说，“这么大面积的山林，纯靠人力运输，看天吃饭，施
肥工作十天半个月都没办法完成，无人机几天就能完成，省时省力更
省成本。它还能进行大规模的喷淋浇水，大大提高了种植养护的效
率。”

项目不仅盘活了土地资源，也带动了村民就业。村民杨恭福将
家中 20余亩茶山流转给公司，同时受聘参与公司管理，“既有租金，
又有工资，一年四季都有活干。”目前，公司已经流转土地一千多亩，
长期雇用当地及周边村民从事栽培、施肥、采摘、加工等工作。

在陈崇杰的规划中，栀子产业要走“全链条”发展之路。他已联合
福建省厦门亚热带植物研究所、厦门大学、武夷学院等专业机构建立
博士工作站，开展茶叶与栀子药用配比、植物萃取等技术攻关，并同
步推进专利申报。未来，项目将构建集“种植-科研-加工-贸易-文
旅”于一体的融合体系；前期验证“茶园套种+果园套种+成片种植”
三种模式同步进行；中期以链主企业身份整合资源，联动村集体合作
社，深化与药企、茶饮企业合作；后期将建设深加工工厂，打造“栀子
花海”文旅 IP，形成一产稳基、二产增值、三产赋能的融合生态。

如今，放眼茶平乡的种植基地内，茶林苍翠、栀子苗茁壮，一个以
市场为导向，以科技为支撑的现代农业蓝图，正从纸面生动地铺展到
青山田野之间。

（本报记者 陈颖 通讯员 范鑫琳 叶建辉）
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构建政务服务新格局

走进松溪县政务服务中心，映入眼帘的是宽敞明亮、整洁有序的环境。
大厅内，绿植点缀其间，休息区、饮水区、洽谈区、咨询前台等服务设施一应俱
全，为市民提供了温馨舒适的办事环境。

“自从政务服务中心搬到这里，我们办事方便多了。”家住城区的张阿姨
说，“新中心窗口增加了很多，我需要办的事来这里基本都能解决。”

2021年3月，松溪县政务服务中心正式搬迁，29个审批服务部门授权入
驻，设置对外服务窗口46个，比原来新增部门13个，新增服务窗口36个。信
用联社也在政务服务中心设置对外服务窗口为群众提供办理社保卡业务，

“一站式”服务功能明显提升。
审批服务提质增效——
开展审批服务效率抽查工作，建立审批服务效率台账，有效推动各审批

服务部门进一步优化审批流程、简化办理环节；通过推行“网上办、自助办、邮
寄办、掌上办”等多元办事模式，着力打通服务群众“最后一公里”，让数据多
跑路、群众少跑腿甚至零跑腿，目前政务服务事项网上可办率已达 98.74%，
切实提升办事效率与群众获得感。

“高效办成一件事”县域落地——
县级政务服务大厅构建“一窗通办+分类服务”模式，各乡镇（街道）便民

服务中心设立专属综窗，实现县乡两级服务全覆盖；《南平：松溪县公租房申
请大变身！“一链办”解锁便捷新姿势》入选省级“高效办成一件事”专刊；针对

“新生儿出生一件事”线上申请率偏低问题，推行“场景前移+指南明晰”策
略，组建联合帮办团队设立“床边帮办”服务点。

“跨域通办”服务稳步推进——
梳理市内通办事项清单，通过“异地代收，异地办结”以及“异地指导，全

程网办”等方式，梳理市内通办事项；松溪县行政服务中心党支部与浙江省庆
元县行政服务中心党支部签订党建联盟协议，以党建引领跨省通办服务，通
过两地中心对应窗口工作人员沟通协调尝试异地代办的模式，解决两省间审
批流程差异性问题。

简化审批服务环节、优化审批服务流程、规范办理政务服务事项、创新政
务服务方式，一次次刷新业务办理速度，一次次提升群众满意度，一项项务实
举措落地，都是松溪县政务服务中心用心用情为群众服务的最好体现。

五年来，松溪县行政服务中心管委会紧扣“规范、便民、高效、廉洁”的服
务宗旨，强化监督管理，不断疏通“堵点”、破解“痛点”、攻克“难点”，助力企业
和群众解难题、增信心，持续提升企业和群众获得感和满意度。

民生体验“增温度”

“多亏了‘办不成事’反映窗口，帮我解决了大难题！”近日，家住松溪县
东方铭城小区的李女士为政务服务中心的“办不成事”窗口点赞。

“我们小区前一个物业公司突然跑路，而新入驻的物业公司却要求业主
重新缴纳公共维修基金。”李女士说，因其购买的是二手房，原一手业主明确
表示这笔公共维修基金早已缴纳给了原来的物业公司，只是现在原业主手上
没有留存相关缴纳资料。

了解情况后，工作人员当即陪同李女士前往房产交易窗口，申请查询该
房屋的公共维修基金缴交情况，结果显示“该房产无有效缴费记录”。不动产
登记中心工作人员依据房屋相关信息，在系统中仔细检索，从现户主的过户
办件中，查找到前一手业务的办件信息，找到了公共维修基金的收据和说明。

李女士看到这些证明材料后，如释重负，脸上露出了欣慰的笑容。她对
“办不成事”窗口工作人员以及不动产登记中心工作人员的高效服务和热情
帮助表示由衷的感谢。

“2022年，我们成立了‘办不成事’反映窗口，专治各类疑难杂症。”松溪
县行政服务中心管委会主任胡云艳介绍，该窗口主要负责受理企业、群众在

中心“办不成事”相关诉求，跟踪解决成效、办件回访。梳理企业群众反映的
“办不成事”问题，认真分析办不成事原因，通过问题收集，更好更全面地服务
于不同需求群众，给予更多元化的特色服务。设立以来，共办理156件。

“办不成事”反映窗口是松溪县政务服务中心实现政务服务从“能办”向
“好办、快办、易办”转变的生动缩影。

为不断缩小城乡服务差距，着力构建“上下联动、全域覆盖、便捷高效”的
基层政务服务体系，持续推进基层服务提质增效。松溪县行政服务中心管委
会不断优化“远程云帮办”服务效能，搭建县乡联动政务服务通道，为群众提
供“屏对屏”材料预审、在线指导补正、业务协同办理等服务。目前，全县9个
重点部门91项高频服务事项已实现乡镇全链条覆盖，累计完成10485件，让
群众“足不出乡”办成事。

营商环境“添活力”

经济发展，营商环境是沃土。松溪县政务服务中心作为直面企业群众的
服务窗口和改革一线，始终紧扣政务服务标准化、规范化、便利化主线，以改
革为引领，推动企业“一站式”增值服务。

某企业财务经办人员前往政务服务中心，反映了企业的社保减员问题。
该企业人事工作人员误将 10名员工离职时间选为 9月而员工实际离职是 8
月，这一错误导致企业需要多缴纳高达十几万元的社保、工伤险和失业险，给
企业带来了沉重的经济负担。

企业发现问题后，立即与民政和人力资源社会保障局（以下简称“民政人
社局”）沟通，希望能够撤销此次登记。然而，民政人社局表示，因为相关业务
流程和系统设定限制，已审批的办件无法直接撤销，也不能更改减员时间。

无奈之下，企业经办人员来到政务服务中心寻求帮助。相关工作人员了
解情况后，立即陪同企业经办人员前往民政人社局窗口、税务窗口进一步协
商。

税务部门迅速与市级、兄弟县市以及人社部门等多渠道沟通了解相关政
策和处理办法，协助企业成功申请退回养老保险费用。

后期工作人员对该企业进行专项回访，确认企业已成功收到全部养老保
险退费，这起因操作失误引发的社保费用纠纷得到圆满解决，切实为企业挽
回了经济损失，缓解了经营压力。

一直以来，松溪县行政服务中心管委会聚焦企业全生命周期发展与产业
全链条服务诉求，围绕八大领域制定工作方案，匹配企业需求，确定首批107
个事项，在南平市企业综合服务平台线上上架，实现“线上+线下”渠道无缝
贯通，推动增值服务事项全面进驻企业综合服务中心。

同时，积极推动“一类事”落地。“十四五”期间，聚焦新型轻纺、茶产业发
展需求，联合相关部门梳理“一类事”事项清单（新型轻纺 35项、茶产业 30
项），绘制业务流程图、设立专属综窗，开展9轮专项培训，提升窗口人员业务
能力，夯实帮办基础。摸排办件情况，收集新型轻纺320个、茶产业118个办
件台账，以数据分析优化服务内容。

树立规范高效新形象

改革的稳步推进，离不开坚实的保障体系。
五年来，松溪县行政服务中心管委会以“五维赋能”为核心，聚焦政务服

务规范化建设与群众获得感提升，通过机制革新、事项体检、领导带头、温情
服务、综窗整合协同发力，全面推动政务服务质效迭代升级。

机制革新强根基，审批流程“精简化”。强化无否决权机制运行，常态化
梳理部门否决办件，针对未及时报备、回复不规范等突出问题，采取“个案整
改提醒+同类问题集训”模式精准治理，不规范否决答复率降低66.7%，审批
服务规范化水平显著提升。

事项体检补短板，服务效能“最优化”。2025年，开展10轮政务服务事项
“全面体检”，多维度排查整改问题58个；每季度常态化开展“一把手走流程”
活动，全年4次直击服务堵点，累计发现可优化内容128项、提出针对性优化
措施146项，有效打通服务梗阻。

领导带头破难题，攻坚行动“实效化”。以“一把手走流程”为重要载体，
领导干部带头深入服务一线，直面企业群众办事痛点、堵点、难点，通过现场
办公、即时协调、跟踪督办，2025年推动146项优化措施落地见效，以“关键少
数”带动“绝大多数”，凝聚政务服务改革合力。

温情服务暖民心，便民举措“多元化”。构建“云速办+帮代办+无忧办”
温情帮办服务体系，高频事项实现“零排队、零跑腿”，复杂业务破解跨部门协
同难题，特殊群体开通绿色通道，全年累计提供帮办服务超3000人次，让政
务服务更有温度、更具质感。

综窗整合优布局，服务供给“集约化”。以人员交叉培训为支撑，整合不
动产登记中心、市场监管局等10个分领域窗口资源，归并业务职能，实现“无
差别办理”，有效解决部门内部窗口忙闲不均问题，政务服务集约化水平持续
提升。

胡云艳说：“接下来，松溪县行政服务中心管委会将立足往年政务服务改
革工作基础，紧扣企业群众核心诉求，以务实举措强化服务供给、以高效行动
提升服务质效，聚焦营商环境增值化改革，持续完善‘政务+增值’服务生态，
推动改革迈进，助力民营经济绿色高质量发展。”
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□本报记者陈颖通讯员周燕兰

近日，松溪县市场监管局组织开展春节食品安全专项检查行
动。行动现场紧扣节日消费特点，对松辉农贸市场、永辉超市、餐饮
单位等经营主体进行食品安全检查，重点核查经营主体资质、从业人
员健康证明以及包装、价格情况，食品进货查验、索证索票和台账记
录等制度落实情况，并现场督促经营者严格落实进货查验义务，确保
食品来源正规。截至目前，共出动执法人员94人次，检查食品经营
主体47家次，暂未发现违法行为。

下一步，松溪县市场监管局将持续加大对节日期间食品安全监
督检查力度。同时，畅通投诉举报渠道，及时受理处置相关投诉举
报，切实保障群众节日饮食安全。 （王杰 摄）
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“十四五”时期是松
溪县深化“放管服”改
革、推动政务服务迭代
升级的关键五年。

五年来，松溪县始
终以企业群众需求为出
发点和落脚点，以数据
赋能为强劲引擎，在队
伍建设、服务根基、模式
创新、数字赋能、营商环
境优化等方面成效显
著，为全县经济社会高
质量发展提供了坚实的
支撑。

图为群众在松溪县政务服务中图为群众在松溪县政务服务中
心办理不动产业务心办理不动产业务（（张行健张行健 摄摄））
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