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近期，农行南平分行组织辖内各支行，在全
市范围内开展“骐骥农情 银发乐学”系列主题
活动，将金融知识、便捷服务与暖心关怀送到老
年朋友身边，以实际行动践行国有大行的责任
担当，绘就养老金融服务的温暖底色。

深耕“金融+校园”，打造有深度的
老年教育新场景

今年 2月，农行南平分行与南平市老年大
学正式签署战略合作协议,双方共同打造“银发
金融学堂”，创新“金融+教育”服务模式。

根据战略合作协议内容，双方已建立积分
互通机制，优化适老化服务环境，并加强消费者
权益保护，共同将“银发金融学堂”打造为南平
市银校合作的典范。

依托这一平台，该行在“骐骥农情 银发乐
学”系列活动中，将惠民服务与金融知识普及深
度融合，围绕“清朗金融网络 守护安心消费”主
题，聚焦电信诈骗、支付安全等重点领域，以通
俗语言和鲜活案例，在轻松氛围中为老年朋友
带来寓教于乐的金融安全课，切实增强银发群
体的风险防范意识与自我保护能力。

聚焦“金融+生活”，打造有温度的
数字养老新体验

活动期间，该行携手闽大山超市、美宜佳便
利店等本地优质商户，推出“1分购20元商圈优
惠券”特色体验，让老年学员在轻松互动中感受
数字金融的温度。

在工作人员的耐心引导下，老年朋友们积

极参与现场核券、趣味游园、幸运抽奖等环节，
在欢声笑语中掌握农行掌银操作技巧，真切体
会到金融科技带来的便捷与温情。

在丰富产品供给的同时，该行聚焦银发群
体财富管理、养老保障核心需求，推出多样化专
属养老金融产品，全方位满足银发群体稳健增
值、安心养老的金融需求。

构建“链条+服务”，打造有广度的
养老金融新生态

作为国有银行，农行南平分行始终坚守金
融工作的政治性、人民性。依托点多面广、横跨
城乡的全域服务优势，全力打造“农银养老”特
色金融服务品牌，构建起全链条、全覆盖的养老
金融服务体系。

在养老产业保障方面，该行先行先试，在系
统内率先上线养老机构资金监管服务系统，主
动对接全市养老机构需求，目前已开立独家监
管账户207户，行业覆盖率高达99%，实现养老
资金实时监测、闭环管理，筑牢养老资金安全防
线。在老年服务升级方面，辖内52家网点全部
设立“浓情暖域”适老服务专区，优化业务流程、
开通金融服务“绿色通道”，让老年客户办事更
便捷、更舒心。

未来，农行南平分行将持续深化“银校合
作”机制，积极拓展“场景金融+老年教育”服务
新模式，围绕老年群体多样化、个性化需求，不
断完善适老服务体系，以更有温度、更具质感的
金融力量，守护银发群体安享幸福晚年的美好
愿景，致力打造人民满意的养老金融特色银行。

农行南平分行

深化银校合作机制 打造“农银养老”服务
□本报记者许斌通讯员刘木香

本报讯（记者 陈冰倩 通讯员 金瑶）近日，位于
建发悦城广场的“武夷山水 好物共生”2026年品质
消费体验日活动现场人头攒动、热闹非凡。工行南
平分行营业部积极参与该活动，将金融服务前移至
市民消费一线，以贴心服务与惠民福利，为这场汇聚
南平各县（市、区）特色好物、全天候精彩不停的消费
盛宴，注入温暖的金融力量，切实以金融力量守护安
心消费、提振消费活力。

活动期间，工行南平分行营业部工作人员围绕
市民消费支付、资金周转、财富管理等多元需求，精
准介绍定期存款、基金理财、信用卡、个人贷款等热

门产品，为前来咨询的市民提供专属金融服务。同
时开展“融 e借”额度测算，详解普惠信贷政策，助力
市民轻松解决资金周转需求，协助市民完成一键绑
卡操作，解锁各类消费场景立减福利。活动现场还
为参与市民准备了消费立减金、实用纸巾、品质毛巾
等惠民好礼，实实在在地传递金融惠民温度。

结合金融消费者权益保护宣传月，该行同步开
展系列金融消费者权益保护宣传活动。向往来市
民介绍消费者的九大权利，耐心讲解纠纷处理与维
权技巧，普及“12315”热线、互联网平台等投诉渠
道，倡导科学理性消费、索要发票、保留证据。同

时，针对日常生活中易出现的电信诈骗、收款码替
换、假币流通等风险，结合真实案例开展细致宣讲，
切实守护市民的“钱袋子”，帮助市民筑牢金融安全
防线。

本次市集驻点服务，是工行南平分行营业部主
动将金融服务嵌入民生消费场景、践行金融责任的
又一次成功实践。未来，该行将继续紧跟政策导向
与市场需求，丰富惠民权益，深化金融消保宣传，为
优化区域消费环境、提振消费活力、服务市民美好生
活持续贡献工行力量，真正让“金融为民”的服务理
念融入每一次服务接触。

工行南平分行营业部

金融赋能促消费惠民生

近日，平安财险南平中心支公司建阳营销服务部的志
愿者走进建阳奥体花园小区开展“安全骑行、规范停车”活
动，将风险防范关口前移至社区一线，从源头筑牢安全防
线。图为工作人员劝导市民骑乘电动车时应该佩戴头
盔。 （许斌 摄）

本报讯（记者 许斌 通讯员 林富强 杨萃）春意盎然，闽
北大地生机勃勃。日前，作为福建省十大赏樱打卡地之一
的邵武大埠岗樱花小镇迎来最佳观赏期，连绵花海吸引众
多游客纷至沓来，成为春日旅游热门目的地。建行南平分
行紧抓文旅消费热潮，联合樱花小镇开展“惠聚新春·共赴
花约”便民服务活动，以金融“活水”浇灌乡村振兴，推动文
旅经济与普惠金融深度融合。

活动期间，建行南平分行推出专属惠民举措，通过便捷
的支付流程与实在优惠，让游客在赏樱之余尽享金融服务
的温度。“不用繁琐操作，扫码就能省钱，建行这波福利很贴
心！”游客杨女士体验优惠后说道。

樱花树下，建行服务团队还设置咨询台，为游客提供金
融知识普及、信贷业务咨询等一站式服务。缤纷花景与暖
心服务相映成趣，既提升了游客体验，也带动了景区及周边
餐饮、土特产的消费活力。据了解，活动开展以来，景区客
流量增长有效助力当地乡村经济增收。

“此次行动是建行南平分行践行‘金融为民’理念的生
动实践。”建行南平分行相关负责人说道，该行将持续深化

“文旅+金融”服务模式，通过信贷支持、场景共建、优惠让
利等方式，联合多地景区推出惠民活动，并依托“建行生活”
平台打造文旅消费专区，为南平文旅产业注入动能。
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金融助力乡村文旅产业发展

本报讯（卜金聪）近日，工行光泽支行组织志愿者前往
光泽县橘子洲社区红色共享食堂，开展暖心志愿服务活动。

活动当天，志愿者们提前抵达红色共享食堂。大家有
序换上红色志愿马甲、系上洁净围裙，与社区工作人员紧密
协作、分工明确。有的专注清洗蔬菜，有的细心切配食材，
有的熟练掌勺烹饪。从食材处理到火候掌控，从餐食装盘
到规范分餐，每一个环节都有条不紊，每一处细节都彰显着
细致与用心。

热腾腾的饭菜出锅后，志愿者们主动将餐食逐一送至
老人们手中，耐心询问口味需求，贴心叮嘱用餐注意事项。
看到老人们脸上绽放的笑容，听到群众的感谢与赞许声时，
志愿者们也倍感温暖和满足。这一餐餐热乎饭，不仅温暖
了困难群众的胃，更用真诚与用心拉近与群众的距离，让群
众真切感受到来自工行的温度与关怀。

此次志愿服务，是银社共建、协同为民的生动实践，
更是工行光泽支行践行初心使命、传递金融温情的具体
缩影。

未来，该行将常态化推进各类公益关爱行动，把金融服
务、反诈宣传、民生关怀精准送到群众家门口，以温情服务
凝聚民生力量，让金融服务更有力度、更有温度，为助力社
区民生事业发展、守护群众幸福生活贡献工行力量。

工行光泽支行

开展志愿服务活动
情暖红色共享食堂

近日，农
行武夷山支行
受邀参加农机
公司内购会，
现场设立金融
服务专区，为
广大农户送上
专属惠农分期
服务，以精准
金融支持破解
购机资金难
题，为农业现
代化生产注入
金融动能。
（卢业彤 摄）

农行南平分行走进老年大学开展趣味活动农行南平分行走进老年大学开展趣味活动（（林诗琪林诗琪 摄摄））


