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“之前心里憋着气，总觉得问题解决不
了。这次大家能坐下来，一边喝茶一边商
量，总算有了个说法。”近日，在建阳区某小
区，业主谢女士看着多方协商确定的方案，
心情轻松了不少。这场在茶香中进行的调
解，聚焦的正是她与小区物业公司之间因渗
水问题引发的矛盾，也是建阳区推行物业纠
纷多元共治新机制的一次生动实践。

对于这一矛盾，谢女士认为物业劝导不
够及时，服务不到位；物业公司则认为已尽

力协调。双方各执一词，情况一度僵持。谢
女士的烦恼并非个例。这类因物业服务质

量引发的纠纷，事情不大，却直接关乎居民
的居家体验，处置不当易成为社区和谐隐
患。

变化，始于一套系统的制度设计。去年
底，建阳区出台《南平市建阳区物业纠纷多
元共治实施方案》，着力构建“预防为主、多
方联动、分类处置、高效化解”的多元共治机
制。其核心是建立联合化解体系：区级成立
专班统筹调度，街道设立融合中心协调会
诊，社区搭建“睦邻”前哨负责前端调解，并
引入法律、行业专家等专业力量支撑，旨在
实现“小事不出小区、大事不出街道、疑难问
题区级统筹”的目标。

好制度需要好载体。在建阳区崇阳街
道狮子山社区，“睦邻星期四·茶香议事日”
平台应运而生。“日常通过‘吃茶话事’收集
民情、化解小摩擦；遇到社区调解不了的疑
难纠纷，我们就在每月固定时间‘吹哨’，请
相关部门专业力量‘报到’，到小区现场商议

解决。”狮子山社区党委书记吴绵绵介绍。
该机制的首次“实战”，围绕的就是谢女

士和物业公司的矛盾纠纷。调解现场，各方
依据职责分工协作：街道和社区人员主动搭
建对话平台；城管部门工作人员现场厘清违
规搭建认定标准与处置流程，明确监管责
任；司法所干警和调解员耐心疏导情绪；物
业协会专家立足行业规范，为物业服务整改
提出专业建议；法官则结合案情释法明理，
引导双方依法依规寻求解决方案。

“这个平台把多部门力量汇聚一处，大
家各司其职、协同发力，让专业力量下沉小
区、靠前服务，让物业纠纷在小区里、在基层
就能得到解决。”在现场指导的崇阳街道政
法委员叶其安表示。

经过坦诚沟通，业主与物业公司最终达
成一致，当场敲定了协商方案，双方握手言
和。“感觉像是请来一群明白人帮忙厘清头
绪，心里顺畅了，解决办法也就有了。”谢女

士说。小区物业负责人也表示：“这种面对
面的多元调解，有助于消除误会，也让我们
更清楚服务改进的方向。”

“茶香”能营造和谐氛围，但要让协商结
果落到实处，离不开刚柔并济的制度保障。
为防止“调而不履”，该机制注重与司法服务
紧密衔接，调解成功的协议可便捷申请司法
确认，让协商结果具备法律效力；同时，引入
信用评价机制——在议事现场，由居民、社
区、街道、法院、司法所、城管等多方对物业
企业的响应速度、整改态度、履约情况等进
行综合评议打分。评议结果现场记录，纳入
企业综合评价，并报送区城管局物业监管
科，作为物业服务企业评星评级、信用评价
的重要依据。这套“信用指挥棒”，将纠纷处
置表现与企业声誉、行业监管直接挂钩，倒
逼物业企业更主动地化解矛盾、提升服务。

据悉，此次调解是建阳区8个试点小区
运行该机制的一次实践。按照“试点启动、
完善推广、深化提升”的步骤，该区计划用三
年左右时间，逐步推动这套机制在更大范围
试行。“下一步，我们将在试点基础上总结经
验，不断提升物业纠纷化解的法治化、专业
化水平，努力推动从‘对簿公堂’到‘协商共
治’的转变。”建阳区城管局物业服务中心副
主任、建阳区物业纠纷联动化解中心成员吴
琳表示。

请一群请一群““明白人明白人”” 解件件解件件““烦心事烦心事””
——建阳探索物业纠纷多元共治新路径

□本报记者陈冰倩通讯员朱琳 文/摄

江秀妃江秀妃（（右一右一））和家人在横坑村和家人在横坑村““侨情馆侨情馆””合影合影

调
解
现
场

调
解
现
场
，，物
协
专
家

物
协
专
家
（（
左
二
左
二
））
提
出
建
议

提
出
建
议
。。

“第四台湾医院”
□本报记者林李冰通讯员衷涵

“作为本地人，我们也一直
想知道台湾义勇队第四台湾医
院到底在建阳的哪个位置。”南
平市档案馆编研开发科科长叶
建英一边翻阅着泛黄的卷宗，一
边感叹道。这份埋藏于档案之
中的抗战记忆，记录着一群台湾
医者的故事：1942年抗战时期，
台湾义勇队自浙撤闽，途经建阳
成立第四台湾医院，为军人、军
属和贫苦百姓义诊，乡亲们亲切
地称他们为“台湾医生”。

第四台湾医院作为两岸同
胞并肩抗战的地理坐标，多年来
在建阳的确切位置不明。直到
4月20日，一条关键线索浮出水
面，文献史料记载指向“狮子巷
35号”……

1938年，散居福建沿海的四百余名台
胞被集中安置至闽北崇安县（今武夷山
市）。1939年2月，黄埔军校二期出身的台
湾抗日志士李友邦率这批台胞从崇安出发，在浙江
金华正式成立台湾义勇队，这是参加祖国抗战斗争
中人数最多、活动范围最广、影响力最大的台胞抗日
队伍。

台湾义勇队中医生多达 52人，占当时崇安台胞
技能人员的三分之一，他们先后在浙江金华、衢州、
兰溪设立三家台湾医院，为当时东南沿海的战时医
务工作提供了重要支援。

1942 年 5 月，浙赣战役爆发，原本在浙江一带
活动的台湾义勇队被迫南撤。同年 7 月，台湾义

勇队抵达福建建阳。当时建阳往来军民数量激
增，加之战乱引发的疫病流行，医疗需求极为迫
切。

1942年 12月底，队刊《台湾先锋》中提到，台湾
义勇队附属的台湾医院“自浙撤闽后，即奉上级命
令，在建阳设临时诊所（后称第四台湾医院，蔡人龙
任院长）继续工作”。1942年 10月 13日《东南日报》
报道中也提到，“成立了‘建阳临时服务队’的救济机
构，自九月初起，在建阳城区和附近乡镇，专事收容
流落无依的伤病官兵，进行招待、转运、诊疗、教育与

掩埋等工作”。台湾医院就参与了这支临
时服务队的义务诊疗工作。

此后，台湾义勇队其他队员陆续南移，
但大多数医务人员留在了建阳，一直工作到抗战胜
利。

据李友邦夫人严秀峰女士的回忆录记载，这些
台湾医生为当时缺医少药的东南前线（建阳周边）
提供了宝贵的医疗支援。医院设有内科、外科、小
儿科、妇产科、眼科、牙科、耳鼻喉科、皮肤科及痔科
等，凡诊察费、挂号费一律免收，即便医药费一项，
也只收一般医院的百分之七十。至于军人、出征家
属及贫苦民众，一律免费。当地军民亲切地称他们
为“台湾医生”。

浙赣告急：台湾医院落地建阳

严秀峰女士的回忆录还记录着：台湾医
生的生活条件十分艰苦。医院成立后就诊者
众多，经费困难，物质条件匮乏。医生们除
了奉献医疗技术，还献出自己的个人药品。工作时间
从上午7时至晚上11时，长达十五六个小时，连吃饭休
息的时间都很少，但每位同志都毫无怨言，努力工作。

尽管自身拮据、硬件简陋，他们仍尽心竭力救治
病患，更不忘帮助比自己更困难的同胞。1944年 3
月 11日《台湾青年》刊发《建阳台湾医院节食救济台

胞》一文，记录了一件令人动容的事：医生们节食三
个星期，省下粮食，用来救济留居崇安（今武夷山市）
的穷苦老幼残台胞。

1944年 1月《台湾青年》报道的《建阳各界筹谢
台湾医院 发起筹募院舍基金》中写道：“回生起死，有
口皆碑，迄今设立历年余，成绩卓著，只历来所收药

费比较低廉，不敷弥补其消耗费用，致设备
简陋。陈专员等 17人发起筹募基金 2万
元，以供该院进行装修之用”。

彼时，建阳各界还曾向台湾义勇队（第四）台湾医
院敬献锦旗。一张珍贵的老照片记录了当时的场景，
锦旗上的字迹虽已模糊难辨，但由此可见，第四台湾
医院尽管条件有限，却一直是建阳军民不可或缺的医
疗依托，而建阳各界也以实际捐助和敬献锦旗的方
式，表达了对这群台湾医者的深深敬意与回馈。

清苦自守：军民称赞各界酬谢

这些珍贵的抗战记忆，正随着档案工
作的推进被越来越多人看见。近年来，南
平市台港澳办、市档案局、市台联、市档案
馆共同面向海内外征集“迁台记忆”档案文献，馆藏
的台湾义勇队档案也是民间征集成果。

2025年6月，《台湾义勇队档案》625件原始档案
成功入选第六批《中国档案文献遗产名录》，翔实记
录了台胞参与抗战、与大陆同胞团结御侮的历史，有
力证明了两岸同胞血脉相连、命运与共的客观事实。

档案的入选，让南平市档案馆加快了寻访的脚
步。“我们做了很多努力，多方查找资料，走访建阳当
地老人，还通过媒体公开征集线索，但一直没有有效
的信息。”叶建英告诉记者，第四台湾医院的确切位
置始终是一个谜。

据她介绍，此前联合申报《台湾义勇队档案》文
献遗产名录时，各地档案馆共同挖掘史料，从武夷山

的苍屏峰岩壁标语到浙江金华、衢州的医院旧址，处
处皆有迹可循，唯独建阳的第四台湾医院，多年来无
人能准确指出其街巷院落。

转机出现在近日。福建省档案馆编纂的《抗日
复台档案选编》中收录的一篇新闻报道，不仅明确提
到第四台湾医院开设在建阳“狮子巷 35号”，还透露
了更多细节：医院工作同志共有12人，每日接诊患者
约180人。

这一线索让所有人振奋不已。南平市档案馆随
即开展实地走访。然而，当年的“狮子巷 35号”与如
今的门牌号已难以对应，原建筑也早已湮没无存。
目前所能确认的，仅仅是一段文字记录医院曾位于
狮子巷 35号，但具体是哪一座院落、哪一间房，仍无

法指认。
“这个线索很重要，但离真正找到旧址

还有距离。”叶建英说，“我们希望借助台湾
义勇队档案入选国家级名录的契机，进一步推进旧
址的寻访工作。当年狮子巷的街巷格局可能还有老
居民记得，我们需要更多人的帮助。”

档案的纸张可以泛黄，但历史不应该被遗忘。
如今，虽然旧址建筑尚未找到，但至少有了一个可追
寻的地址方向。

如果您了解当年第四台湾医院在建阳狮子巷35
号的具体位置，或知道老一辈口中有关“台湾医生”
的更多故事，欢迎联系本报或南平市档案馆，电话：
0599-8871392。让这段属于建阳、也属于两岸共同
记忆的历史，不再隐匿于时光之中。

（图片由南平市档案馆提供，通讯员系南平市档
案馆工作人员）

多年寻踪：旧址线索获突破
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“谢谢杨主席，这次横坑之行，让
我们感受到了血脉里的牵挂！”4月中
旬，延平区侨联副主席、巨口乡横坑村
侨联主席杨景和收到了一条越洋消
息。

这条消息的发件人，是生活在澳
大利亚一个华裔家庭的“洋女婿”杰
森·博迪。4月初，他陪伴岳母江秀妃，
与妻子、子女一同来到横坑，完成了承
载了家族数代人夙愿的寻根之行。

博迪的岳母江秀妃在澳大利亚出
生、成长，但她总惦记着长辈口中那远
在中国的故乡——延平区巨口乡横坑
村。“外公和母亲常叮嘱我们，走多远
都不能忘了‘根’。”抱着对故土的牵
挂，江秀妃始终关注着横坑的近况。

2023年底，她从海外华文报纸刊
发的报道中得知，横坑村“侨情馆”与

“侨心书苑”揭牌，文中描述的故乡情
景与长辈的描述一一对应，让江秀妃
对这座陌生的遥远村落更加向往。在
横坑村侨联与村委会的帮助下，她与
祖籍地的宗亲们取得联系，终于在今
年4月初如愿踏上寻根路。

这是“闽北第一侨村”横坑村首次
迎来来自澳大利亚的华裔返乡团。江
秀妃带上了女儿、女婿及孙辈，一行
14人踏上故土后的第一站，就是追溯
祖辈们的踪迹。在“侨胞之家”“侨情
馆”，老照片、老物件让一行人仿佛看
到了家中长辈离乡打拼时的身影，不
禁热泪盈眶；在“侨心书苑”，江秀妃与
儿孙提起毛笔试学书法，感受中华传
统文化的厚重积淀。

“从前，横坑只是家谱上的一个地
名，今天回到故土，血脉相连的亲切感
真是扑面而来。”摸着祖宅斑驳的土
墙，听着村民们熟悉的乡音，江秀妃哽咽了。身旁，孙辈们一
路拍摄村居风景，不住感叹：“太婆的老家，真美！”孩子们的中
文说得不流畅，却传递了最真挚的感受：此行，让这些生长在
异国的孩子们明白了“根”的意义，与自己血脉中的中国缘更
加亲密。

来到横坑之前，“洋女婿”博迪从未想过侨胞反哺桑梓的
赤子情怀会如此热烈。“这里有崭新的民房、干净的村道、设施
完善的活动中心，村里还在发展生态农业和乡村旅游，杨主席
说，这些投资建设都来自从横坑走出去的海外侨胞。”最让他
动容的是，经侨联牵线搭桥，华侨为当地村小的学生们捐赠了
一套套电脑和实验器材。“那一刻我忽然明白，血脉里的牵挂
足以跨越地理距离，将散落世界各地的游子与这片古老的土
地紧紧相连，就像我岳母的家族，跨越南北半球，也要回家看
看。”

山水虽远，隔不断血脉亲情。正如博迪所说，众多侨胞虽
然远居海外，却始终牵挂家乡的发展，尽心尽力。在返乡座谈
会上，江秀妃表示，她将把此次寻根之行的所见所闻带回澳大
利亚，让更多在外华裔知晓家乡现况，共促家乡发展。延平区
侨联有关负责人则表示，将以“侨情馆”“侨心书苑”为纽带，继
续深挖侨史侨情，讲好新时代侨乡故事，拉紧与海外乡亲的情
感连线，汇聚侨资侨智侨力，赋能乡村振兴。
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