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本报讯（记者 陈冰倩 通讯员 杨冰舒）日前，工
行南平分行成功发放分行首笔“共有产权”模式的军
人专属组合贷款，在服务军人住房保障、精准服务国
防建设方面取得新的突破。

该笔组合贷款是该行为军人群体量身打造的
金融方案，将商业性个人住房贷款、军人公积金贷

款与南平市“共有产权”购房政策相结合，提供具有
市场竞争力的优惠利率，精准解决了军人群体首付
压力大、传统融资渠道受限等实际问题。严格执行
优先受理、优先审批、优先放款的全流程“军人依法
优先”服务标准。通过“商业+公积金”的组合模式，
嵌入政府房票补贴机制，显著减轻军人购房负担，

让“金融拥军”的温度，实实在在地落到军人的安居
生活里。

受益人士兵陈先生，成为首位体验这项专属服
务的客户。此笔贷款的成功发放，是工行南平分行
服务国防建设的生动实践，也为后续深化军人专属
金融服务、推广特色场景化信贷产品奠定了基础。

工行南平分行：

落地“共有产权”军人专属组合贷款

本报讯（记者 陈冰倩 通讯员 杨桂美）日前，
工行南平分行向松溪县一家省级专精特新企业投
放小企业信用贷款，缓解该企业关键发展期的资

金压力，为其技术迭代升级和市场深度开拓注入
金融动能。

该行始终把服务专精特新企业放在重要位置，

在常态化深入企业走访服务的过程中，精准捕捉到
松溪县某混凝土有限公司的融资需求。针对专精特
新企业普遍存在的“轻资产、重技术、高成长”特点，
该行突破传统抵押依赖，运用信用类金融产品，迅速
组建专业服务团队，深入企业实地考察生产经营状
况，掌握企业融资诉求。

为全力保障企业资金需求，该行各条线高效协
同，快速完成尽职调查与审批流程，4天实现信贷资
金的精准、高效投放，以“工行速度”解决了企业的燃
眉之急，为专精特新企业发展“保驾护航”。

工行南平分行：

金融助力专精特新企业发展

近日，农行浦城支行聚焦老年客户金融服务痛点，全面开展养老金融服务专项行
动，以暖心举措筑牢老年群体金融安全防线，传递金融温情。图为该行工作人员走进
社区为老人讲解金融知识。 （占晓璇 摄）

本报讯（记者 许斌 通讯员 吴紫文）15日，厦门银行延平支行
组织本行“现金特派员”队伍，走进网格辖区的安丰加油站及西芹
镇水溪口加油站，开展人民币现金知识普及与存款保险知识宣传
双主题金融宣教活动。

活动现场，厦门银行现金特派员发挥专业服务优势，立足加油
站人员流动大、现金交易频繁的场景特点，将两大主题宣传内容有
机结合，通过发放宣传手册、现场讲解、一对一答疑、案例分享等多
种形式，为加油站工作人员及往来车主开展全方位金融知识科普。

宣传过程中，宣传人员耐心倾听群众疑问，针对加油站从业人
员日常现金收付、资金存储等实际需求，逐一细致解答，将专业的
金融知识转化为简单易懂、便于掌握的实用内容，让金融宣教更接
地气、更贴民心。此次联动宣传活动，不仅拓宽了金融知识普及覆
盖面，也让群众一站式掌握现金使用、存款保障两大核心金融知
识，获得了现场人员的广泛认可与一致好评。

下一步，厦门银行南平延平支行将持续发挥“现金特派员”机
制效能，不断丰富宣传形式、拓展宣传场景，常态化开展多元化金
融知识普及活动，持续深入社区、商户、企业、乡村等一线场所，将
人民币现金服务、存款保险等金融知识送到更多群众身边，不断提
升金融服务质效，全力营造安全、稳定、放心的金融消费环境。

厦门银行延平支行：

宣讲金融知识 筑牢安全防线

本报讯（记者许斌通讯员梅丹）日前，厦门银行邵武支行工作
人员走进邵武金塘消防救援站，开展“远离非法金融 守护财产安
全”主题宣讲活动，为一线消防救援人员送上金融知识与暖心关怀。

活动现场，工作人员围绕电信网络诈骗、非法集资、慎用网商
贷等高频话题，结合真实案例拆解诈骗套路，详细讲解个人信息保
护、账户安全防护等实用知识，帮助消防员筑牢“钱袋子”的安全防
线。其间一同介绍了厦门银行的定期存款、代发理财、信用卡、E
秒贷等代发客户能享受的权益与优势。

为增强与消防员的互动趣味性，现场还设置趣味套圈环节，摆放
纸巾、洗涤用品等实用性奖品，消防员积极参与，现场氛围热烈温馨。

此次活动不仅为消防指战员普及了专业金融安全知识，更以
实际行动致敬守护平安的“火焰蓝”。该行未来将持续深化双方共
建，常态化开展精准宣教服务，以金融力量守护客户权益，践行金
融机构的社会责任与担当。

远离非法金融 守护财产安全
厦门银行邵武支行走进消防救援站

宣讲金融知识

近日，建行延平支行接到客户叶女士紧
急求助，称其通过其他银行向员工发放工资
时，因操作不慎，将四千余元款项转入陌生
建行账户，且无法联系上收款人。

接到客户求助后，建行延平支行工作人
员第一时间安抚叶女士的情绪，并指导其前
往公安机关报案，取得报警回执。支行根据
公安机关提供的报警回执，按照法规制度查
询收款人预留联系方式。

随后，该行工作人员主动与收款人取得
联系，说明款项误转的原委。经过支行积极
协调，收款人对此次误转事件表示理解，并
同意将误收款项全额退回。

“多亏了建行工作人员全力帮忙，才能
追回这笔辛苦钱，实在太感谢了。”款项成功
到账后，叶女士难掩激动，对该行高效、专
业、贴心的服务连连致谢。

“我们始终坚守‘以客户为中心’的服务
理念，积极履行金融机构社会责任，把守护
客户资金安全落到实处。”建行延平支行相
关负责人表示，支行将持续优化金融服务应
急机制，不断提升服务质效，以更贴心、更暖
心、更专业的服务，全力保障客户资金安全
与合法权益，为群众提供优质高效的金融服
务保障。

（许斌 林修齐 雷湘）

失而复得的“工资”

为切实助力春耕，服务农业现代化发展，近
日，农行南平分行受邀参加沃得农机在邵武市举
办的“新春农机推介会”。本次活动聚焦新型农业
经营主体实际需求，通过“产品展示+金融支持+
消保宣教”一体化服务模式，为当地农户春耕生产
注入“资金活水”、筑牢“安全网”。

推介会现场，沃得农机集中展出了多款适
配闽北山地农业的智能农机设备，涵盖拖拉机、
插秧机、联合收割机等主流机型，并提供专业讲
解与实操指导，吸引了大批种植大户、合作社代
表驻足咨询。针对农户购机资金压力，农行邵
武支行现场设立金融服务专区，专项推出“农机
分期贷”，提供低利率、快审批、灵活还款的信贷
支持，并安排客户经理一对一协助办理，有效缓

解农户一次性支付压力，助力及时抢抓农时。
此外，该行坚持以消费者权益保护为导向，

将金融知识普及融入服务全流程。活动现场，
消保宣讲员结合农村地区高发的电信网络诈
骗、虚假农资贷款、非法集资等典型案例，以当
地方言开展“面对面”宣讲，深入剖析诈骗手法、
传授识别技巧与维权途径，并发放防范电信网
络诈骗和虚假贷款的宣传折页，切实提升农户
风险防范意识与能力，守好“钱袋子”。

本次银企协作是农行南平分行践行“金融服
务乡村振兴”战略的又一务实举措。下一步，农行
南平分行将继续深化“三农”服务创新，持续优化
惠农信贷产品与消保宣教模式，为闽北农业高质
量发展与农民增收致富贡献更多农行力量。

银企联动助春耕银企联动助春耕 消保护航助振兴消保护航助振兴
□本报记者陈冰倩通讯员周振强吴国树文/摄

农行员工向参加产品推介会农户宣传金融知识


