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本报讯（记者 陈冰倩 通讯员 蔡盛超）6日，记者
从工行南平分行获悉，今年以来，工行南平分行坚决
贯彻国家绿色发展战略部署，助力打造南平地区经济
高质量增长与生态文明建设互促共进的新格局。近
日，在人民银行南平市分行指导下，工行南平分行创
新落地“碳足迹绩效挂钩贷款”，以金融创新支持“双
碳”战略，助推生物多样性金融发展。

不久前，工行南平分行敏锐把握发展机遇，积极
参加了由人民银行南平市分行与南平计量中心联合
主办的南平金融服务“双碳”产业发展交流会。会

上，该行与福建某化工公司签约“碳足迹贷”合作协
议。会后该行分行与支行上下联动组建专项小组，
深度对接人行南平市分行，在人行指导下创新设立

“碳足迹绩效挂钩贷款”。结合企业产品出口竞争力
等经营指标，将第三方机构出具的碳排放证书报告
等纳入企业授信评估体系，既促进企业主动实施碳
核算与管理，又帮助金融机构筛选优质项目，助力企
业将低碳竞争力转化为融资优势，有效支持区域生
物多样性金融发展，开创“碳足迹认证+生物多样性
保护”融资新模式。

“利率优惠让我们真切感受到低碳发展的红利！”
该化工企业财务负责人表示。企业因扩大生产面临
资金缺口，工行南平分行迅速行动，依据企业碳足迹
认证报告核定授信额度并开通绿色审批通道。从材
料收集到放款，工行仅用5个工作日就成功发放2100
万元流动资金贷款，并提供专项利率优惠，切实支持
企业绿色低碳转型发展。

该项贷款的落地将持续扩大碳足迹认证的覆盖
范围，让更多企业将凭借“绿色生产力”获得金融活
水，书写闽北生态与经济协同发展的新篇章。

以金融创新支持“双碳”战略
工行南平分行“碳足迹绩效挂钩贷款”落地

4日，农行南平分行携手南平市税务局第一分局，在建阳区马伏村开展“银税聚力 青春有为”主
题的共建活动，以青春之姿聚合力、以携手之势促发展，共同书写银税协同、服务地方高质量发展新
篇章。 （许斌 刘木香 摄）

本报讯（记者 许斌 通讯员 李金梅）近日，一位客户
神色慌张地走进工行光泽支行网点，焦急地向工作人员
反映，自己的银行卡莫名被扣了一笔钱，完全不清楚扣费
原因，心里十分慌乱。

该行工作人员见状，第一时间安抚客户情绪，耐心倾
听客户对扣费情况的详细描述。在协助打印交易明细
后，工作人员发现这笔扣费是因第三方小程序开通某保
险所致，但客户明确表示从未主动购买过该保险，对扣费
事宜毫不知情。

找准问题根源后，工作人员立刻协助客户联系保险
相关客服，耐心沟通说明情况，积极申请退费处理。经过
多方协调，最终被扣资金成功全额返还至客户银行账
户。在资金成功追回后，客户悬着的心终于落了地，对工
行此次认真负责、高效暖心的服务表示感谢。

同时，工作人员抓住此次契机，结合当下电信网络诈
骗、不明扣费、虚假保险等反诈典型案例，为客户讲解反
诈防诈知识，贴心提醒客户提高安全防范意识，不要随意
点击陌生链接、授权不明小程序，妥善保管银行卡信息及
手机支付权限，遇到可疑扣费、陌生转账、诈骗信息等情
况，第一时间联系银行或报警，避免自身财产遭受损失。

高效处置不明扣费

本报讯（记者 许斌 通讯员 罗娜）不久前，一位中年
男性客户急匆匆地来到农行松溪支行网点，要求办理6.5
万元大额取现业务，并表示该款项是用于支付子女彩礼
的急用款项。

该行工作人员按流程办理时，系统却提示该账户交
易异常，存在“分散转入、集中转出”等多条高风险特征。
这一预警立即引起工作人员的警觉。该行工作人员在进
一步询问资金具体用途和来源时，发现客户神情紧张、言
语闪烁，对收款方信息、彩礼细节等关键问题表述矛盾，
且账户内多笔资金均来自不同地区的异地账户。结合近
期高发的“投资理财”类诈骗特征，网点判断该客户极有
可能正在遭遇电信诈骗，立即启动应急预案。

工作人员稳住客户并迅速联系当地反诈中心。经反
诈中心核查反馈，确认客户遭遇的正是典型的“投资返
利”骗局——诈骗分子以“账户被冻结”“需缴纳解冻金”
为由，诱导其通过取现方式完成所谓“账户解锁”。

在银行工作人员与及时赶到的反诈民警共同劝导
下，通过展示类似案例、解析诈骗手法，客户终于醒悟，意
识到所谓“高额返利”实为骗局。客户心有余悸地表示：

“多亏了你们这么负责，不然我这辛苦钱就全没了！”最
终，客户放弃了取款，账户内的6.5万元资金得以保全。

成功拦截电信诈骗

本报讯（记者 黄靓 通讯员 吴紫文）日前，厦门银行
延平支行热心为一位老年客户解开了在办理存款业务中
的疑惑。该客户称自己前几日到网点办理存款业务，原
本以为自己携带了 3万元现金来存，可当时清点后却发
现只有2.8万元，回去后在家中反复查找，也未找到剩余
的2000元。

面对客户的焦急诉求，该行工作人员立即申请调取
当日存款业务的监控录像。为了让客户能够清晰、直观
地查看办理业务的画面，工作人员特意将录制的视频投
屏放大，方便客户仔细核对。

监控画面清晰显示，从客户拿出现金交由工作人员
清点，到现金清分机核验、柜员再次复点，全程现金数额
均为2.8万元。即便如此，客户心中仍存有疑虑，担心钱
款在开卡至存款的过程中出现差错。

为了彻底打消客户的所有顾虑，网点工作人员没有
丝毫懈怠，再次前往监控室，调取了客户从进入网点大门
直至办理完业务离开的全程监控录像，陪着客户一个环
节、一个步骤地仔细核对，指导客户如何看懂现金清分机
清点的使用，耐心讲解每一个流程的操作细节。误会解
除后，网点工作人员考虑到老年客户现金保管、资金梳理
的实际需求，手把手教客户如何妥善保管个人资金，同时
结合日常金融风险，为客户做了全面的风险提示，叮嘱客
户保管好个人财物与账户信息。

耐心核查解开疑惑

日前，兴业银行发布 2026 年一季度业绩
报告。报告显示，截至 3月末，兴业银行总资
产达 11.28万亿元，较上年末增长 1.70%；实现
营业收入 550.90亿元；净利润 238.32亿元，同
比增长 0.15%；不良贷款率 1.08%，资产质量保
持稳定；拨备覆盖率 224.52%，保持合理稳健
水平。

2026年是“十五五”开局之年。报告期内，
兴业银行一体抓好“十五五”发展和开局之年工
作，坚持以数智化、绿色化、国际化、综合化、生
态化为引领，围绕现代化产业体系建设深耕产
业金融，持续擦亮科技金融、绿色金融、财富银
行、投资银行“四张名片”，全面建设一流价值银
行，经营业绩保持稳健，彰显高质量发展韧性。

贷款实现“开门红”资产负债结构
持续优化

一季度，兴业银行积极落实各项财政金融
政策，把握“十五五”开局有利时机，深耕产业金
融，推动资产负债规模稳定增长、结构持续优
化。

资产端，以服务实体经济为出发点和落脚
点，将更多资金配置到金融“五篇大文章”、高端
制造业等重点领域。截至一季度末，客户贷款
余额6.15万亿元，较上年末增长3.46%，其中科
技贷款、绿色贷款、制造业中长期贷款分别较上
年末增长 8.60%、6.75%、5.84%，均高于各项贷
款增速。

负债端，实现规模增长与成本压降的有效
平衡。截至一季度末，客户存款余额 6.0万亿
元，较上年末增长1.15%，存款付息率1.44%，同
比下降35个基点。

客户服务能力持续提升，是兴业银行做优
资产、做强负债的坚实基础。报告期内，兴业银
行持续健全客户分层分类经营体系、产品交叉
销售体系、公私联动和场景金融服务体系，有效
平衡扩面和挖潜的关系，实现客户数量与质量
双提升。截至一季度末，企金客户169.24万户，
较上年末增长1.52%，企金潜力及以上客户、价
值客户分别增长 2.79%、3.54%；零售客户 1.15
亿户，较上年末增长 0.58%，双金客户（包括白

金、黑金客户）、私行客户分别较上年末增长
3.06%、3.78%。

中间业务收入延续高增长 净利润
保持稳健增长

一季度，兴业银行继续做好增收节支，中间
业务收入延续高增长态势，并持续压降成本费
用，实现净利润 238.32亿元，同比增长 0.15%，
保持较好韧性。

一方面，“大投行、大资管、大财富”协同发
力，推动手续费及佣金净收入保持良好增长态
势，进一步优化营收结构。一季度，兴业银行实
现非息净收入181.72亿元，同比增长1.17%，主
要得益于手续费及佣金净收入同比增长7.45%
达 72.28亿元，其中，财富中收和托管中收分别
同比增长 17.5%、11.8%。在利息净收入下降
2.13%的情况下，实现营业收入 550.90亿元，降
幅收窄至1.06%。

另一方面，持续树牢过紧日子理念，做好成
本费用管控，推动费用投入更加集约高效。一
季度，兴业银行业务及管理费128.64亿元，同比
下降4.28%，成本收入比23.48%，同比下降0.74
个百分点。

资产质量总体稳定风险抵御能力充足

一季度，兴业银行进一步完善全面风险管
理体系，强化重点领域风险防控，加快推进风险
管理数智化转型。资产质量保持稳定，对公重
点领域风险有所缓解。

截至一季度末，兴业银行不良贷款率
1.08%，与上年末持平。其中，对公房地产业务
新发生不良同比回落，地方政府融资资产质量
保持稳定。拨备覆盖率 224.52%，保持合理稳
健水平，风险抵御能力充足。

聚焦重点领域、重点分行、重点项目，兴业
银行进一步完善行领导挂钩督导及兴业银行小
组工作机制，有效推进风险资产化解。同时，围
绕现代化产业体系建设深耕产业金融，深化“区
域+行业”策略，“一城一策”制定区域主流产业
授信政策，在提升风险精细化管理水平的同时
有效赋能业务转型发展。 （兴业）
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