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本报讯（李梦凌）5月 29日，松溪县梅口埠景区
迎来暖心一幕，来自浙江省龙泉市的游客商女士专
程送来一面锦旗，以此感谢景区工作人员帮自己寻
回遗失的贵重手表。

5月8日，商女士和家人在梅口埠景区游玩过程
中不慎将手表遗失。景区工作人员在日常巡逻清洁
中发现了遗落的手表，当即妥善保管，并按照景区规
定存放至失物招领处，静静等候失主前来认领。3
日后，商女士发现手表丢失，心急如焚，第一时间联
系景区咨询。工作人员仔细核对相关信息后，将手
表完好无损地交还到她手中。失而复得，商女士满
心感激，对梅口埠景区贴心、负责任的服务连连点
赞。她直言：“梅口埠风光秀美、景致宜人，工作人员
更是履职尽责、服务暖心，此次出行体验极佳。”她表
示，后续不仅会再次邀约亲友前来游玩，也会主动向
身边人推介松溪的山水美景。

拾金不昧的善举，在梅口埠景区早已不是个
例。今年 1月，工作人员也曾捡到浙江省庆元县游
客季先生遗失的手提包，并第一时间物归原主。

松溪县梅誉天下旅游运营管理有限公司副总经
理林辉进说：“帮游客找回遗失物品只是分内之事。
我们将持续优化服务细节，以暖心服务传递文明新
风，不负游客的信任与认可。”

一件件暖心小事，勾勒出文明轮廓。梅口埠景
区始终坚守服务初心，用细致周到的服务对待每一
位游客，以诚信担当传递温情，生动展现出松溪文旅
的文明风尚与良好形象。

松溪：

梅 口 埠 景 区
暖心服务传扬省外

清晨五点多，延平
区还笼罩在薄薄的雾气
里，69岁的黄文玉已经
摸黑起了床，走进厨房，
淘米、煮粥。等天边露
出鱼肚白，晨曦的微光
照亮了她花白的头发和
布满皱纹的脸庞。床上
的张昌岳醒了，黄文玉
端着一盆温水走进房
间，先给丈夫擦脸、擦
手，再把熬得软烂的粥
端到床边，一勺一勺喂
给张昌岳。

日子就这样一天天
地过去，从1987年的那
个秋天开始，日复一日、
无怨无悔……
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□李韧筠文/摄

“这世上很多东西都可以通过努力得到，唯独拥有一位有情有义的爱人，得需要运气。”最近电
影《给阿嬷的情书》热映，在相关短视频评论区里，这样一条高赞网络留言触动了无数网友。在延平
区王台镇新坑村，也有这样一位默默奉献的“南枝”——黄文玉，她用39年的守护，为丈夫张昌岳写
下了一封无字“情书”。
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这些年来，黄文玉自己也渐渐老了，腰椎骨质增生，干活
越来越吃力，但她从不抱怨。她常说，日子能撑下来，除了自
己咬牙坚持，也离不开政府和社会的帮助。轮椅、护理床这些
辅助器具，都是政府补贴的；家里每年能领到低保和残疾人补
贴金。逢年过节，总有人带着米面粮油来看望他们……“心里
暖烘烘的，就觉得自己不是一个人在扛着。”黄文玉一边给丈
夫擦手，一边念叨着这些暖心事。

张昌岳说起妻子的时候，眼里总是闪着泪光。他行动不便，
说话也有些吃力，但每一个字都带着深深的感激：“如果没有阿

玉，我活不到现在，更不可能看着孩子们长大。”他紧紧握着黄文
玉的手，声音哽咽，“在我心里，她就是这世上最好的人。”

两个孩子如今都在外地打工，逢年过节才能回来。“他们的
生活只能靠他们自己，家里的事我们自己能行。”黄文玉说，她的
屋里挂着孙子的照片，干活累了就抬头看看，心里便觉得踏实。

三十九载寒暑，从青丝到白发。
黄文玉的故事，没有惊天动地，没有山盟海誓，只有日复

一日的陪伴与守护。但就是这份日复一日的坚持，撑起了一
个风雨不倒的家，也写出了一封长情、动人的“情书”。

“在我心里，她就是这世上最好的人”

本报讯（张显凤 文/摄）高考在即，保电先行。5
月30日，国网福建省电力有限公司建瓯市供电公司
组织党员服务队，深入辖区各高考考点及试卷保密
室，全面开展考前专项保电巡查与隐患排查治理，以
最高标准、最严要求、最实举措，全力护航2026年高
考供电安全稳定。

为答好高考保电“责任卷”，该公司坚持“早部
署、早排查、早落实”原则，提前对接教育部门，精准
掌握考点分布与用电需求，按照“一考点一方案一专
班”要求，量身定制保电预案和应急处置方案，细化
职责分工、压实保电责任。

保电期间，工作人员对各考点开展拉网式、无死
角专项巡检，重点对高低压配电室、开关柜、UPS不
间断电源等核心设备进行全面“体检”。运用红外测
温、带电检测、负荷实测等技术手段，细致排查线路
老化、接头发热、接线松动等隐患，建立台账、立查立
改、闭环管理，确保不留盲区、不留死角。同时，对考
点周边供电线路开展特巡，清理树障、漂浮物，优化
电网运行方式，全力保障供电通道安全可靠。

此外，该公司强化应急保障，应急发电车、抢修
队伍 24小时待命，建立“一点一值守、一线一看护”
机制，确保突发情况快速响应、高效处置、迅速复电，
坚决守住“零停电、零故障、零差错”保电底线。

下一步，国网建瓯市供电公司将持续绷紧保电
之弦，以全程值守、精准保障、高效服务，为广大考生
营造安全、稳定、安心的考试环境。

建瓯：

“满格电力”护航高考

近日，延平区一位网友在本地社交网站上曝光，城
区一家社区直播团购门店突然关门、负责人失联、多名
消费者预存款无法退还，这起群体性消费纠纷引起广大
网友关注。延平区消费者权益保护委员会发布权威风
险提示，引导广大市民理性付款、依法维权。

据网友CT反映，位于延平区的社区直播团购门店以
直播带货、日用品、羊奶粉等销售为引流方式，长期面向
中老年群体开展预付式消费经营。自己母亲有部分未提
货的商品要求退款，却被商家劝说“留存账户、后续抵扣
消费”，其母亲出于信任同意将上千元钱款预存在店内。
然而，今年5月初，该门店突然人去楼空、大门紧闭，负责
人电话无人接听，门店信息显示已注销登记，多名消费者
预存金额无法退款，也无法提货，维权陷入困境。网友打
听到，涉事经营者还计划前往其他地区继续以类似模式
经营，存在消费风险，因此提醒网友们注意防范。

延平区消委会秘书长魏伯清介绍说，此类预付式消
费“关门跑路”并非个例。当前，餐饮、健身、美容、培训、
教培等领域预付式消费屡见不鲜。部分经营者利用消
费者贪图实惠、相信熟人的心理，以高额折扣、赠送金额

和礼品等方式诱导大额预存，随后出现关门停业、恶意
注销、转移资产、失联等情形，给消费者带来经济损失。

2025年5月1日，最高人民法院正式施行《关于审理
预付式消费民事纠纷案件适用法律若干问题的解释》，
对预付式消费的适用范围、合同效力、退款规则、举证责
任、恶意跑路追责等作出全面、明确、可操作的规定，为
司法维权提供坚实依据。

“结合相关案例与司法解释规定，商家关门消费者
是有权要求退还剩余预付款并可主张利息。”魏伯清指
出，经营者终止营业、无法提供商品或服务的，消费者有
权解除合同，要求返还扣除已消费部分后的剩余预付
款，并可主张相应利息。即便商家“注销执照”也不能免
除责任。经营者收取预付款后停业，依法应当清算而未
清算，造成消费者损失的，消费者可请求清算义务人承
担民事责任。经营者恶意关门、逃避退款的，消费者还
可依据法律主张惩罚性赔偿。涉嫌犯罪的，司法机关将
移送公安机关追究刑事责任。若消费记录、余额明细等
证据由商家掌握，商家无正当理由拒不提供的，法院可
按消费者主张作出对商家不利的事实认定，大幅降低消

费者举证难度。在许多预付式消费纠纷事件中，消费者
将钱款预存于商家、未签订书面合同、仅持有转账记录
与聊天记录的情形，完全属于司法解释保护范围。即便
商家已注销、人去楼空，消费者仍可通过投诉、集体诉讼
等方式向实际经营者、清算义务人、相关责任方追责，依
法追回损失。

为防范类似风险，延平区消委会提醒广大市民，特
别是老年朋友。理性预存，拒绝大额冲动充值；优先选
择证照齐全、经营稳定、口碑良好的商家，通过国家企
业信用信息公示系统核实是否存在经营异常、行政处
罚、多次注销变更等风险；与商家签订书面合同，拒绝
口头承诺。明确服务内容、价格、有效期、退款规则、违
约责任；妥善保管合同、转账记录、发票、聊天记录、宣
传截图等；发现商家关门、迁址、拖延提货、拒绝退款等
情况，第一时间拨打 12315投诉，或向消委会、市场监
管部门反映，必要时通过诉讼维权。家人应多关心家
中老人的消费行为，提醒他们不要轻信陌生直播、陌生
门店高回报推销，不向个人账户大额转账，遇消费疑问
先与家人商量。

警惕预付式消费陷阱 依法守护“钱袋子”
□本报记者黄靓

1986年，黄文玉与
张昌岳经亲友介绍结
为夫妻。第二年女儿
出生，后又添了儿子，
一家四口，日子虽不富
裕，却也温馨踏实。张
昌岳能干农活，黄文玉
操持家务，小两口对未
来的日子充满盼头。

然而，一场意外改
变了这一切。

1987年，张昌岳在
老家干活时不慎从高
处 摔 落 ，腰 椎 受 伤 破
裂，导致半身瘫痪。那
一 年 ，他 32 岁 ，她 31
岁，家里最小的孩子还
不到3岁。

面对突如其来的
一切，很多人以为这个
家要散了。张昌岳自
己也不止一次对妻子
说：“你带着孩子走吧，
别管我了。”

黄文玉每次听了
都红着眼眶摇头。她

没有太多大道理，只是朴素地说：“我
能走到哪里去？我们是一家人，如今
他病了，我就是砸锅卖铁也要把他照
顾好。”

没有犹豫，没有退缩。从那一
刻起，她用柔弱的肩膀，扛起了整个
家。

她
成
为
家
庭
的
﹃
顶
梁
柱
﹄

从1987年秋天开始，黄文玉的生活便定格在一个固定的
节奏里：每天清晨五点多起床，先给丈夫擦脸、擦手、喂饭，然
后务农、操持家务；每隔几个小时就要帮丈夫翻身、按摩；夜里
从不敢睡沉，随时起来看看他有没有不舒服。

五六年后，张昌岳竟然能拄着拐杖慢慢站起来了，还能扶
着挪动几步。黄文玉的邻居认为，也许是黄文玉悉心的照料
感动了上天。医生都说这简直是个奇迹。

那几年，黄文玉觉得日子终于有了盼头——丈夫能自己
动一动了，孩子们也慢慢长大，她以为最难的时候已经过去
了。

然而事与愿违。2018年，张昌岳因长期卧床长了严重褥
疮，先后两次手术，从此再也站不起来，只能靠轮椅活动。之
后几年，他又陆续经历了脑梗、肺部感染、肾结石等多次重病，
每一次都凶险万分。

如今，张昌岳每年都要去医院复查，一个月至少要开一次
药，黄文玉也成了医院的“常客”，一年要跑好几趟，从村卫生
院到城里医院，她要推着轮椅，转车、排队，样样都得她亲力亲
为。

有人问她，这么多年，后悔过吗？她摇摇头，说了一句朴
素的话：“农村人没什么文化，但人要摸摸自己的良心。我们
是一家人，我不能丢下他。”

“说起阿玉呀，整个村里没人不竖起大拇指的。她这一辈
子没说过什么山盟海誓，就这样在病床前守了30多年。你看
她家以前那个样子，硬是咬着牙把孩子拉扯大、把丈夫照顾得
那么体面。咱村里人都在说，做人就是要像她这样有情有义，
再难的日子咱也能过出个样子来。”新坑村村民黄存斌感慨
道。2020年，黄文玉获得南平市道德模范（孝老爱亲模范）称
号。

无怨无悔 有情有义
5月30日，国网建瓯市供电公司组织党员服务

队在建瓯一中高考考点配电室进行设备局放检测。

在城里的家中在城里的家中，，张昌岳和黄文玉夫妇温馨交流张昌岳和黄文玉夫妇温馨交流。。


