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为提升适老化支付服务质效，打造“福龄易付”
应用示范场景，人民银行南平市分行抢抓全省首个
县域养老服务指导中心落地浦城县契机，在金融产
品创新、支付服务升级、资金安全保障、生活场景融
合上发力，构建平台有支撑、场景有覆盖、服务有温
度、安全有保障的县域支付适老化服务体系。目前
浦城县智慧养老平台已接入全县 27家养老服务机
构、2167张养老床位，平台入驻1018位老人，累计交
易养老服务订单2573笔，适老化支付服务实现居家、
社区、机构养老全场景嵌入。

筑强平台，构建支付适老一体化承载体系

浦城县老龄化率达到26%，具有高龄化、空巢化、
分散化特征，山区地貌进一步加大支付服务覆盖难度。

今年1月，浦城县养老服务指导中心成立，配套县
级智慧养老平台同步上线运营，老年群体可以通过

“浦城康养”微信小程序或拨打“96116”服务热线下单
订购助餐、助浴、助医、助洁、助行、助急、康复护理、适
老化改造等全链条养老服务，实现全县养老服务资源
整合、统筹调度、质量监督全链条智能化管理，推动养

老行业从“碎片化供给”向“系统化协同”提升。
人民银行南平市分行精准把握平台优势，及时

将支付服务适老化推广工作嵌入浦城县智慧养老平
台建设推广中，推动支付服务与县域养老服务创新
同规划、同建设、同覆盖，实现支付服务适老化从“单
点突破”向“全域覆盖”跃升。

数字赋能，打通线上线下适老服务堵点

人民银行南平市分行指导金融机构将开放银行
系统接入浦城县智慧养老平台，通过API方式打通支
付通道和数据接口，成功实现银行支付服务和养老
行业监管信息互联互通。

长者食堂点餐、平台产品线上采购、助老服务订
购支付等服务信息在智慧养老平台上闭环流转，实
现财政补贴审核发放、老年人便捷支付、商家及时清
算到账等环节全流程电子存证、全过程透明可控。

浦城县智慧养老平台内设金融养老服务示范
区、适老化产品展示租赁区、老年人能力评估区等
功能阵地。平台内还配套投放了新型 POS智能终
端、语音码牌、适老支付专用电子宣传屏等设备，开

设了老年人支付服务绿色通道和“福龄易付”宣传
专窗，配备了专门的银行服务人员提供面对面指
导、上门办理等延伸服务，有效提升了适老化支付
服务质效。

场景融合，打造全链条适老支付服务闭环

为推动金融服务和养老场景深度融合，人民银
行南平市分行指导工商银行浦城支行与浦城县民政
局深化政银合作，今年七月末即将推出“银桂颐养”
养老联名借记卡。

卡片聚焦城乡公交、长者食堂等四大支付核心
场景，配属适老支付专项优惠，配套终身免年费等三
项专项权益。同时，卡片提供可拦截夜间超额异常
交易等六项“账户安全锁”，以及保额 10万元以内的
资金损失“账户安全险”，全方位降低老年群体金融
服务成本，守护养老“钱袋子”安全。

下一步，人民银行南平市分行将持续坚守“支付
为民”初心，以浦城县试点为标杆，不断深化支付服
务适老化改造，拓展养老金融服务边界，全力推动支
付适老化成果更广覆盖、更优供给、更可持续。

“福龄易付”助康养 县域养老护桑榆
——人民银行南平市分行以全省首个养老服务指导中心为载体，纵深推进支付适老化创新实践

□本报记者许斌通讯员杨慧祺

本报讯（记者 朱宇 通讯员 蔡文鹏）日前，南平市退役军人
事务局与中国工商银行南平分行签署战略合作协议。

此次政银战略合作，是双方深入贯彻落实退役军人保障相
关政策、深化新时代政银共建、以金融力量护航退役军人发展的
关键举措，对破解退役军人创业融资难题、完善退役军人优待服
务、厚植全社会尊崇退役军人氛围具有重要现实意义。

签约仪式上，双方代表共同签署战略合作协议。工行南平
分行围绕退役军人专属金融服务内容进行方案介绍，针对创业
信贷、优待证配套金融服务等相关业务细则展开详细解读。

此次签约后，双方将立足拥军惠民初心、以退役军人实际需
求为导向，推进特色金融服务落地，持续打造拥军优抚政银合作
样板，助力退役军人安居乐业、创新创业。

以金融力量护航退役军人发展
市退役军人事务局与南平工行签署战略合作协议

近日，兴业银行落地福建省首笔“水保VEP（水
土保持特定地域单元生态产品价值）质押+生物多样
性”认证贷款。该笔贷款将东梅溪大峡谷生态旅游
项目无形的水土生态效益、生物多样性价值，转化为
可计量、可确权、可质押的绿色资产进行融资，专项
用于景区水土保持、生态管护、猕猴等野生生物物种
保护、生态价值维系配套设施运维等领域，精准助力
区域水土治理提质、生物多样性保护与生态文旅产
业良性发展。

与一般经营性项目相比，水土保持治理、生态修
复、生物多样性保护等项目具有较强公益属性，长期
以来缺乏标准化的价值核算体系与合规质押路径，
生态价值难以转化为有效融资资产，制约生态产业
可持续发展。

对此，兴业银行针对东梅溪大峡谷丰富的森林、
水系和生物多样性资源，将水土保持VEP核算结果

作为质押标的，引入第三方权威机构评估认证，对贷
款用途、政策符合性、VEP核算结果、环境和社会效
益、信息披露等进行综合评价，并在中国人民银行动
产融资统一登记公示系统完成质押登记，实现生态
权益质押合规化、规范化。

据介绍，该项目将水土流失治理成效、植被覆盖
提升、土壤肥力改善、生物多样性丰富度等核心指标
纳入评估体系，实现景区内生态供给、环境调节、文
旅文化等多元生态服务功能的精准量化。此前，兴
业银行已落地林业生物资产票据质押贷款、红树林
保护碳汇质押融资、湿地VEP质押贷款等一系列生
态价值实现的创新实践，持续推动生态权益进入融
资场景，拓宽生态保护类项目资金来源。

以植绿为桥，连接绿水青山与富民金山。在绵延
的闽北丘陵之间，桢楠、红豆杉、闽楠等珍稀乡土树种
在这里茁壮成长，享受阳光雨露。在这里，兴业银行向

“南平现代林业科技特派员创新创业示范基地项目”发
放生物多样性绩效挂钩贷款4600万元，该贷款将利率
与企业“新增造林面积”等生物多样性保护绩效指标直
接挂钩，形成了“保护越好、融资成本越低”的正向激励
机制，促进森林资源可持续管理与精准修复，提升森林
生态系统的稳定性，保护物种的栖息环境。

金融向绿，山水长青。作为国内绿色金融领域
先行者，兴业银行近年来围绕生态环境保护重点领
域，持续完善绿色金融产品和服务体系。截至 2026
年 3月末，兴业银行绿色贷款余额 11823亿元，所支
持项目年减排二氧化碳2831.45万吨，实现良好的环
境效益。 （兴业）

持续完善绿色金融产品和服务体系
兴业银行落地福建省首笔“水保VEP（水土保持特定地域单元生态产品价值）质押+生物多样性”认证贷款

本报讯（记者 许斌 通讯员 谢娜）近日，农行延平支行走进
南平市老年大学延平文体校区，开展“骐骥农情 银发乐学”暨

“清朗金融网络 守护安心消费”主题宣传活动。
此次活动是农行延平支行深耕本地、服务“银发经济”的又

一务实举措。活动现场，工作人员采取“一对一讲解+趣味互
动”的形式，结合当前针对老年人高发的金融风险，手持宣传折
页，用通俗易懂的语言，重点讲解了防范电信网络诈骗、识别非
法金融广告、保护个人信息安全、理性投资理财等内容。

针对老年人生活中容易遇到的“养老投资”、“保健品推销”
等骗局，工作人员结合延平区当地发生的真实典型案例，深入剖
析诈骗分子的惯用伎俩，反复叮嘱老年朋友切勿贪图小利，要守
好自己的“钱袋子”。这种“以案说险”的方式，让在场的老人们
听得进、记得住，赢得了阵阵共鸣。

为了让金融知识宣传更接地气，该行还精心设置了套圈、投
壶等传统互动小游戏，并准备了丰富的奖品。在现场设立的咨
询服务台前，工作人员还手把手指导老年朋友使用手机银行大
字版，解答社保卡及养老金领取等具体问题，将便民服务送到了
大家的心坎上。

帮助老年人守好“钱袋子”
延平农行走进市老年大学延平文体校区宣讲金融知识

本报讯（记者 朱宇 通讯员 朱静蓥 文/
摄）日前，记者从工行南平分行获悉，今年该
行持续开展“‘工’成名就 纵‘行’千里”公益
助考活动。

在高考来临前夕，工行南平分行与南平
团市委联合发布《静音护航倡议书》，依托营
业网点、线上平台全方位传播，呼吁市民降低
施工噪音、考点周边文明禁鸣、减少夜间喧
哗，共同营造静谧舒适的备考环境。

高考期间，该行联合各地青年志愿者协
会、出租车公司组建爱心送考车队，司机们风
雨无阻，提前抵达考生家中等候，确保考生准
时、安全抵达考场。该行还依托网点区位优
势，在考点周边布设爱心驿站，免费为考生和

陪考家长提供矿泉水、应急药品、考试文具、
充电设备等物资。

十三载春秋流转，十三载温情坚守。自
2014年起，工行南平分行携手共青团南平市
委，持续打造“‘工’成名就 纵‘行’千里”公益助
考品牌。多年来，该行聚焦高考考前、考中、考
后全流程服务，用细致暖心的行动为闽北学子
逐梦之路保驾护航，累计线下服务考生3万余
人，线上服务考生及家长突破8万人次。

步履不停，初心如一。工行南平分行将
“金融为民”理念融入公益点滴，用坚守传递
大爱。未来，该行也将继续秉持初心，持续深
耕公益助考服务，以温情陪伴万千学子奔赴
理想，让温暖在闽北大地不断延续。

工行南平分行

十三载护考同行

为考生服务的爱心送考车辆为考生服务的爱心送考车辆


