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一
“签约了家庭医生后，就像有了‘健康守护神’，

每天都过得很安心。”光泽县李坊乡百岭村村民林
老太说。

林老太80多岁了。不久前，她突然出现胸痛症
状。林老太家属当即拨打家庭医生预留电话，当班
医生根据之前入户体检时为老人建立的健康档案，
查明老人是心脏病患者，所以接到家属的电话后，
对症指导用药，并立即联系光泽县总医院将患者转
至县胸痛中心治疗。救援及时，老人转危为安。

“要不是你们前期上门体检，查出我母亲的病
因，建议备好常用药，这次我母亲突然发病，后果不堪
设想。”近日，面对前来回访的医生，林老太的儿子连
声道谢。 （邱洪福 吴梦雪 危奕欣）

二
“以前我母亲生病住院，我们一家人要轮流请

假去照顾。现在有了‘无陪护’病房，我们实现了
‘陪而不护’，合理安排时间陪伴住院的老母亲，真
是解决了全家人的一大难题！”日前，患者家属张先
生对武夷山市立医院近期推出的“无陪护”试点病
房给予高度评价，并送上锦旗感谢。

据悉，武夷山市立医院按照《南平市“无陪护”病
房试点工作方案》文件精神，提升护士队伍配置，强化
护理员服务监管，启动“无陪护”试点病房，为患者提
供全程、全面、连续、专业的优质护理服务，破解“一人
住院、全家受累”的陪护困境。

“无陪护服务”是指患者从入院到出院，在院期
间的检查陪护、身体照料、生活需求都由经规范化
培训、统一管理的护理员负责，即由专业护理员代
替家属，减轻患者家属的照护压力，实现无家属陪
护或家属陪而不护。 （李颖 占婷）

三
“上次村部通知老人体检，我正忙着采茶，错过

体检时间，前不久听邻居说卫生院建立了‘健康驿站’，
平时也能体检。”近日，政和县石屯镇洋后村的王奶
奶兴致勃勃地到“健康驿站”体检。

2023年以来，政和县总医院石屯镇分院围绕基
层群众实际需求，按照“平时有人关心、就医不用操
心、诊疗省钱又省心”的目标，设立“健康驿站”，驿
站集健康宣教、老年人体检、签约对象履约服务等
功能于一体。

农忙期间，总有村民因务农错过集中体检。为
此石屯镇分院在驿站内通过 AI 赋能搭建“慢病小
屋”，慢病患者在签约建档后，可手持社保卡或输入
手机号在体检一体机上实现血压、血糖等多种常规
项目自助体检，报告单即时生成，并同步至县智能
化慢病管理系统，提高县域慢病防治能力，打通慢
病管理“最后一公里”。

（曾大龙 杨圣哲 杨舒敏）

群众眼里的2023

筑牢健康“网底” 绘就为民“画卷”
——2023年“健康南平”加速跑，让百姓有更多获得感

健康，是每个人最朴素也是最重要的追求。守护人民健康，则是市卫健委最本质也
最核心的目标。

回顾刚刚过去的 2023 年，市卫健委深入实施省委“三争”行动、落实市委“五增”目
标，传承弘扬廖俊波同志优良作风，全力推动“四下基层”成果转化，持续以高质量党建
引领卫生健康事业发展，带领全市卫健系统工作人员奋力拼搏、砥砺前行，统筹推进全
市卫生健康各项重点工作，以更实举措把主题教育引向深入、落到实处。

“大伯，最近气温骤降，血压容
易比平时升高，要记得按时吃药，
注意保暖哦。”近日，在武夷山洋庄
大安村留守老人吴大爷家中，省立
医院心脑血管专家耐心细致地为
其问诊。

“你们大老远上门关心我们，
真是太感谢了。”吴大爷说。

2023 年底，寒潮来袭，武夷山
公立总医院党组织“N（省立医院下
乡专家）+4+N”全民健康服务团队，
走村入户为百姓送上健康服务。

医生像向日葵一样围着百姓
转——已成为我市医疗健康服务

工作的常态，这得益于全民健康
网格化服务体系的建设。2023 年
以来，南平整合健康资源，推动卫
健部门与医保、民政、农业农村、
残联、总工会、妇联、教育、红十字
会等十余家单位形成合力，构建
基层全民健康服务“一张网”，打
造“4+N”全民健康服务团队。其
中，“4”包含县级医院专科医生、基
层注册执业医生、乡村医生、护
士，“N”指若干名健康网格员，定
期入村开展巡诊、提供用药指导，
山区群众初步实现“小病不出村、
慢病有管理”。持续提升家庭医生

履约服务水平、完善家庭医生激励
保障机制，让群众享受更优质的医
疗服务。

此外，我市积极开展优质服务
基层行。全市共有 114 家医疗卫
生机构达到基本标准，达标的基层
医疗卫生机构占比为 84.4%。同
时，重点传染病防控得到进一步强
化，我市各类传染病疫情整体平
稳。艾滋病仍处于低水平流行态
势，结核病疫情逐年下降，保持疟
疾消除状态，麻风病患病率持续控
制在 1/10 万以下，狂犬病连续 13
年无病例报告。

织密基层服务网格 守护人民群众健康

□徐陆锋 陈雯

福建医科大学博士医疗服务团在南平市第二医院
门诊大厅为群众义诊

“移动医院”走进邵武、光泽，群众在家门口看上“专家号”

武夷新区综合医院武夷新区综合医院（（一期一期））项目开工项目开工

建成“4+N”全民健康服务团队974
支，其中县级医院专科专家711名，健康

网格员5439名，“4+N”团队已实现南平

市139139个乡（镇、街道）19211921个村（居）全

覆盖。

全市家庭医生全人群、重点人群

签约率分别达7272%%、、9494%%，均

位居全省前列；

全市基层医疗机构诊疗人次达

10791079万万，基层诊疗量占比提升

至6060..5757%%，县域紧密型医共体

建设成效显著；全市二级以上公立医

院患者住院满意度9292..4949分，排名全省第5，
患者就医体验持续改善；建成慢性病综合防控示

范区国家级11 个、省级44 个，省级卫生乡镇3
个、省级卫生村2020个、省级卫生社区1010个、健

康支持性环境236236家。
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D
群众满意度是检验工作成效

的金标尺。全市患者满意度稳步
提升，2023年全市二级以上公立医
院患者住院满意度 92.49 分，比
2022 年提高 1.33 分，排名全省第
5。

市卫健委印发《关于进一步提
升医疗服务满意度的通知》等 6 份
文件，指导督促各县（市、区）卫健
局、各医疗机构进一步改善医疗服
务环境，优化医疗服务流程，增强
医疗服务意识，提高医疗服务质
量，健全纠风工作体系，翻开了公
立医院高质量发展的新篇章：

—— 加 快 推 动 重 点 项 目 建
设。建设省级重点专科 27 个、市
级高质量发展示范学科 16 个；全
力推进县域医共体“四大中心”
建设；邵武、武夷山、建瓯三家县
级医院入选国家“千县工程”项

目 ；武 夷 新 区 综 合 医 院 进 场 动
工，市疾控中心、市中心血站项目
全面开工建设，中医特色重点医
院项目建设主体完工验收。

——积极推进医疗卫生人才
队伍建设。去年，市卫健委牵头拟
定《关于在医疗机构设立名医导师
工作室的实施方案》《南平市医疗
人才银龄计划实施方案》等柔性引
才政策。引进一批北京、上海和省
内医疗卫生专家团队以及高层次
退休医疗人才，借力打造一批中青
年医疗专家和临床学科带头人。
目前，引入国家、省市级专家 235
名，建成名医工作室83个。

——推进医疗卫生信息化建
设。实现全市 28 家二级以上医疗
机构“互联网+预约诊疗”服务全
面覆盖；推动省、市、县、乡四级双
向转诊业务全覆盖，完成 19 家二

级以上医疗机构对接改造；创新
试点搭建“互联网+签约”平台，方
便群众便捷进行线上家庭医生服
务签约。推动检查检验结果互
认，目前互认金额 16.6 亿元，切实
减轻群众就医负担，改善就医体
验。

“新的一年，我们将全面对标
党的二十大精神、习近平总书记重
要讲话精神和市委、市政府的新要
求、新部署，聚焦‘加快建设全国
绿色发展示范区’重大任务，结合
卫生健康工作实际，进一步抓好
深化‘三医联动’改革、加快重点
项目建设、加强医疗服务能力提
升等工作，着力为全市人民提供
更加优质高效、公平可及的卫生
健康服务，为健康南平高质量发
展贡献更大力量。”市卫健委相关
负责人表示。

加快公立医院发展加快公立医院发展 提升医疗服务水平提升医疗服务水平

一组数据展示一年来南平市
深化医药卫生体制改革的突出成
效：

截至目前，县级公立综合医
院、中医院按病种付费的出院人次
数 占 总 出 院 人 次 数 的 比 例 为
83.89% ，县 域 内 住 院 量 占 比 为
63.73％，公立医院医疗服务收入占
比 37.58% ，基 层 诊 疗 量 占 比
60.57%，完成年度指标任务数。省
对市深化医改成效绩效指标考评任
务全面完成，四项指标均获满分。

我市推进全域联动，构建均衡
发展服务体系。持续推进分级诊

疗服务体系建设，为居民提供疾病
预防、诊断、治疗、康复等一体化、
连续性医疗卫生服务——

推动分级诊疗体系破题见
效。由县级公立医院牵头，实行县
乡村医疗机构一体化管理，建成县
域医共体10个，覆盖139家政府办
基层医疗机构，全部达到国家紧密
型评判标准。南平市被列入紧密
型城市医疗集团建设试点城市之
一。

有序开展 DRG 支付方式改革
扩面工作。我市在南平市第一医
院、邵武市立医院等 18 家医院开

展 DRG 实际付费，全市符合条件
开展住院服务 DRG 付费的医疗机
构覆盖率达到 100%。去年 11 月，
南平市第一医院入选国家卫健委
医院管理研究所 DRG 课题第二批
培训基地。

推动中医药服务能力迈上新
台阶。全市共建成中医馆 138 家，
实现基层医疗机构中医馆全覆盖，
其中延平区樟湖中心卫生院等 5
家中医馆被评为省级精品中医馆，
建瓯市小松镇卫生院等 16 家中医
馆被确定为省级内涵提升建设项
目单位。

深化医卫体制改革 提升分级诊疗质效

走进医院，细心的您或许已留
意到：LED 显示屏滚动播放“清廉
医院”建设相关标语，门诊大厅等
醒目位置设立投诉箱，主动接受社
会各界监督——这是我市推动“清
廉医院”建设的缩影。

市卫健委制定下发《关于加强
新时代廉洁文化建设扎实推进“清
廉医院”建设实施方案的通知》

《“清廉医院”建设任务清单》，明确
各级党委要切实担负起“清廉医
院”建设主体责任要求，细化落实
举措，明确目标要求。目前，各级
医疗卫生单位均已成立“清廉医
院”建设工作领导小组。

以“廉心”筑“初心”。我市以
“党风清正、作风清明、医风清新、
院风清朗、医患清亲 ”为目标，结
合医药领域腐败问题和不正之风
集中整治，以“点题整治”为抓手
强化行风建设，常态化开展“无红
包”医院创建，依托“4+N”全民健
康服务体系，整治边远地区和特
殊人群“看病难”，运用小微权力
监督平台监督，保障医疗质量和
医疗安全。

“清风”吹进医院，医患双方
共同受益。市卫健委督促制定

《整治肿瘤基因检测不规范问题，
保障医疗质量和医疗安全，降低

患者负担》实施方案，推动南平市
第一医院、邵武市立医院两家三
级以上公立医院制定肿瘤基因检
测外送管理办法。此外，开展“黑
护工”专项整治项目“回头看”，有
序推进整改。

针对卫生健康监督执法“宽
松软”问题，全市卫健系统开展卫
生健康监督执法专项监督工作，
通过交叉监督、嵌入监督和点穴
监督，从责任落实、监督执法、问
题调查处置、不正之风等四个方
面梳理形成“监督清单”，有力推
动我市卫生健康监督执法工作制
度化、法治化、规范化。

打造打造““清廉医院清廉医院””品牌品牌 营造风清气正环境营造风清气正环境
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全市卫生健康领域
民生福祉改善可触可感

数

南平市第一医院甲状腺乳腺外科主任陈强在南
平市第二医院成功为一名14岁患者开展首例经腋窝
全腔镜甲状腺癌根治术

志愿者们为群众志愿者们为群众
普及心肺复苏技能普及心肺复苏技能

（本版图片由南平市卫健委提供，均为资料图片）

（（制图制图：：谢雪珍谢雪珍））


