
【案情简介】 彭先生的孩子还是个小学生，2023年
4月 29日，在家长不知情的情况下，孩子在武夷山市萌
宠多宠物馆花 577元买了一只小狗。因担心家长不同
意养不敢将狗带回家，便找到商家要求退掉。不料，商
家收回小狗却不肯退钱。

武夷山市消委会工作人员告知商家，彭先生的孩子
属于限制行为能力人，独自购买小狗的行为应当视为无
效行为，且商家收回的小狗无任何损伤却不予退款也不
合理。经调解，商家退款500元。

【案例评析】 根据《中华人民共和国民法典》规定：
“八周岁以上的未成年人为限制民事行为能力人，实施
民事法律行为由其法定代理人代理或者经其法定代理
人同意、追认；但是，可以独立实施纯获利益的民事法律
行为或者与其年龄、智力相适应的民事法律行为。不满
八周岁的未成年人为无民事行为能力人，由其法定代理
人代理实施民事法律行为。”彭先生的孩子属于限制行

为能力人，若是购买一般的零食、玩具、文具等物，可不
用征得他同意；但是独自购买宠物的行为，超出了其判
断和预见能力的范围，需征得他同意。孩子独自购买宠
物的行为应当视为无效行为，根据《中华人民共和国民
法典》规定：“民事法律行为无效、被撤销或者确定不发
生效力后，行为人因该行为取得的财产，应当予以返还；
不能返还或者没有必要返还的，应当折价补偿。有过错
的一方应当赔偿对方由此所受到的损失；各方都有过错
的，应当各自承担相应的责任。法律另有规定的，依照
其规定。”

【消费提示】 要引导孩子健康理性消费，购买贵重
物品必须经家长允许、陪同。保管好家中的现金及支付
密码，防止孩子产生不理性消费。经营者也应增强法治
意识，遇到未成年人购买与其年龄不相符的高价商品
时，应向其说明要让家长或监护人陪同或者征得他们同
意后购买。

未成年人私自买狗 无效行为需退款
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这些“坑”步步惊心 请您一定要小心
我市2023年消费维权十大典型案例发布

□谢红灿 姜利军

今年“3·15”的主题是“激发消费活力”。昨日，南平市消费者权益保护委员会公布了
2023年消费维权十大典型案例，旨在提升消费者依法维权意识，倒逼经营者正视存在的问
题和不足，提高商品和服务的质量，推动消费维权社会共治。

【案情简介】 2023年 9月，房女士在延平区三星体
验店花费7199元购买了一台三星手机，10月28日手机
屏幕出现蓝点。商家将手机寄回售后维修，售后却称是
人为损坏不予保修。经延平区消委会调解，商家已将手
机寄给售后维修。

【案例评析】 根据《移动电话机商品修理更换退货
责任规定》，移动电话机商品实行谁销售谁负责“三包”
的原则。销售者与生产者或供货者、销售者与修理者、
生产者或供货者与修理者之间订立的合同，不得免除本

规定的“三包”责任和义务。《中华人民共和国消费者权
益保护法》规定，经营者提供的商品或者服务不符合质
量要求的，消费者可以依照国家规定、当事人约定退货，
或者要求经营者履行更换、修理等义务。

【消费提示】对于手机等高价值商品，购买时应选
择正规渠道和有信誉的商家，在使用过程中注意维护和
保养。如因产品三包问题与商家发生纠纷，可依法要求
商家退货、换货或修理。若商家拒绝承担相应责任，可收
集购买凭证和相关证据，及时拨打12315投诉电话维权。

手机屏幕出现蓝点 售后推诿想逃责

【案情简介】 2023年6月18日晚，肖先生带孩子到光泽
县快乐星球儿童乐园游玩，因游乐园的防护绳索断裂导致孩
子受伤。经光泽县消委会秘书处与县市场监管局12315投
诉中心工作人员调查，肖先生反映的情况属实，且为孩子疗
伤已支付相关医药费200元。经调解，商场赔偿了200元。

【案例评析】《中华人民共和国消费者权益保护法》
规定：“经营者提供商品或者服务，造成消费者或者其他
受害人人身伤害的，应当赔偿医疗费、护理费、交通费等

为治疗和康复支出的合理费用，以及因误工减少的收
入。”肖先生的孩子受伤轻微不影响生活学习，故未产生
医疗费之外的其他费用。

【消费提示】 家长要根据孩子的身体状况、年龄选
择合适的游乐项目，尤其是风险较高的项目。在选择游
乐设施时，注意查看游乐设施的使用说明、注意事项等
安全保护说明和警示，正确使用防护装置，配合管理人
员的指导，做好安全防范措施。

绳索断裂致孩子受伤 游乐园赔偿损失

【案情简介】 一年前，建瓯市益蜜羊城商家举办打
折促销活动，一次性购买多瓶羊奶粉能享受优惠价，陈
先生的母亲花费37000元购买了羊奶粉，后因中风还有
部分羊奶粉没有取回，找商家退款无果。经建瓯市消委
会工作人员调解，商家于 2023年 6月 5日退还陈先生
14488元。

【案例评析】 根据《中华人民共和国消费者权益
保护法》第八条：“消费者享有知悉其购买、使用的商

品或者接受的服务的真实情况的权利。”第二十条：
“经营者向消费者提供有关商品或者服务的质量、性
能、用途、有效期限等信息，应当真实、全面，不得作虚
假或者引人误解的宣传。”

【消费提示】 老年人在选择健康类服务及产品时，
认真看清合同条款后再决定是否购买。涉及金额较大的
产品和服务，应与子女或亲友事先沟通，避免上当受骗。
子女平日里也要多与父母交流，增强老人的防骗意识。

花数万元买羊奶粉 剩余未取退款难

【案情简介】 2023年11月17日，徐先生在南平市建
阳区鑫通达汽车贸易有限公司花费 289000元购买了一
辆别克轿车，并将车子放在该公司进行室内装修。次日
去取车时发现车子被剐蹭。

公司销售主管高女士表示剐蹭点细微，对整车外观
没有影响，主动提出帮助修复，另再补偿 8888元。但徐
先生认为，新车“破相”，且修复后和原装漆相比存在色
差，要求退车退款或换车。

在建阳区消委会工作人员的帮助下，双方达成协议，
经营者把汽车送到 4S店进行修复，另赔偿徐先生 11800
元。

【案例评析】 根据《中华人民共和国民法典》第一千
一百六十五条规定：“行为人因过错侵害他人民事权益造
成损害的，应当承担侵权责任。”《中华人民共和国消费者
权益保护法》第五十二条规定：“经营者提供商品或者服
务，造成消费者财产损害的，应当依照法律规定或者当事
人约定承担修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还
货款和服务费用或者赔偿损失等民事责任。”

【消费提示】 装饰爱车要选择知名度高、实力强、售
后有保障的商家。付款前一定要签订购销合同或者协
议，完成安装后对照清单及时进行查验。如遇到消费纠
纷及时向消协反映。

新车店里装修被剐蹭 商家修复并赔偿

【案情简介】 2023年8月12日，陈先生通过“去哪儿
网”在顺昌一大酒店预订了房间，4分钟后因故成功取消
订单。几天后，陈先生发现被扣了331元房费，联系商家
及平台退费无果。

经查，这家酒店经理张某为提升业绩，将平台显示的
“手动接单、且可取消订单”在后台系统更改为“自动接单
模式”，且设置不可取消订单并自动扣费，导致陈先生在
取消订单后仍被扣房费。商家涉嫌擅自更改平台交易规
则，限制消费者取消订单并自动扣取房费的行为涉嫌违
反了《侵害消费者权益行为处罚办法》规定，构成利用声
明限制消费者依法变更或者解除合同权利的违法侵权行
为。去年9月25日，顺昌县市场监管局依规责令酒店改
正，处罚款331元。酒店退还所扣房费，并为陈先生提供
3日江景房的免费住宿服务。

【案例评析】《中华人民共和国消费者权益保护法》
规定：“消费者享有自主选择商品或者服务的权利。消费

者有权自主选择提供商品或者服务的经营者，自主选择
商品品种或者服务方式，自主决定购买或者不购买任何
一种商品、接受或者不接受任何一项服务。”

《侵害消费者权益行为处罚办法》规定：“经营者向消
费者提供商品或者服务使用格式条款、通知、声明、店堂
告示等的，应当以显著方式提请消费者注意与消费者有
重大利害关系的内容，并按照消费者的要求予以说明，不
得作出含有下列内容的规定：（五）规定经营者有权任意
变更或者解除合同，限制消费者依法变更或者解除合同
权利……”违反规定的，“由市场监督管理部门责令改正，
可以单处或者并处警告，违法所得三倍以下、但最高不超
过三万元的罚款，没有违法所得的，处以一万元以下的罚
款。”

【消费提示】 遇到类似问题，要保留所有预订和退
订相关的证据，包括预订记录、退订通知、酒店的回复以
及相关通讯记录。

擅改规则强行扣费 酒店全额退款并受罚

【案情简介】 2023年2月，徐先生通过浦城鹿屿婚庆
公司，定下邵武格印画团队中一位名为“包子”的摄像师，
于 11月 18日来浦城县进行婚礼跟拍。11月 17日，徐先
生要求“包子”到位彩排时，被该团队以曾经在电话中告
知无法来为由，临时换成另一位摄像师。因婚礼迫在眉
睫，徐先生只得重新找了其他摄像团队。经邵武市市场
监管局执法人员调解，商家退还定金 1000元，赔偿 1000
元。

【案例评析】《中华人民共和国民法典》第五百八十

七条规定：“给付定金的一方不履行债务或者履行债务
不符合约定，致使不能实现合同目的的，无权请求返还
定金；收受定金的一方不履行债务或者履行债务不符
合约定，致使不能实现合同目的的，应当双倍返还定
金。”

【消费提示】 在选定婚庆公司时，应提前考察公司
的实力与合法性，尤其是公司的口碑、信誉、服务等；签订
合同时必须将公司承诺及遇到问题时的赔偿、补救措施
等写明。索要并保存好相关凭证，以便日后维权。

违约更换婚礼摄影师 定金应双倍返还

【案情简介】 2023年 5月 28日，建阳区麻沙镇新溪
村农户刘先生因种植的吊瓜长叶蛾，在高某的农药店经
其妻推荐购买了“全尽”牌农药。不料，该农药并不适用
于吊瓜灭虫。喷洒次日吊瓜田出现叶子枯萎、部分瓜秧
幼苗死亡现象。

厂家和高某承认瓜叶的枯萎和农药的喷洒有关。农
业部门人员发现瓜秧苗的根部仍处于正常生长状态，判
定后期加强管理不会造成绝收，会造成减产。建阳区消
委会和区农业农村局评估后，建议农药店和厂家赔偿
10000元，并免费提供后续吊瓜生长所需的营养素、肥料
等，纠纷得以解决。

【案例评析】《中华人民共和国消费者权益保护法》
第六十二条规定：“农民购买、使用直接用于农业生产的
生产资料，参照本法执行。”《农药管理条例》第二十七条
第二款规定：“农药经营者应当向购买人询问病虫害发生

情况并科学推荐农药，必要时应当实地查看病虫害发生
情况，并正确说明农药的使用范围、使用方法和剂量、使
用技术要求和注意事项，不得误导购买人。”由于高某妻
子向农户推荐了不适用的农药，直接造成农作物受损，应
承担直接责任。

【消费提示】 购买农药应注意查看商家证照是否齐
全，农资经营者除了应持有市场监管部门核发的《营业执
照》外，还应当具备《农作物种子经营许可证》《农药经营
许可证》。要认真阅读农资产品使用说明，或者向当地农
业技术人员咨询指导下使用，一定要清楚其适用范围和
禁忌事项以及正确的使用方法。严格按照说明书要求操
作，避免因使用方法不当造成农业生产损失。同时收集
保存好购物单据，和农作物受到损害的证据。一旦在使
用中发现问题，应及时向农业行政主管部门、市场监督管
理部门和消委会投诉。

农药店推荐不适用农药 承担农户减产损失

【案情简介】 2023年 9月 26日，王女士在延平区水
南街的天猫电器体验店花7400元购买了一台燃气灶，不
料才使用两天线路就冒火花，经商家维修后依然存在质
量问题，最后发生爆炸，所幸没有造成其他损失。延平区
消委会会同辖区市场监管所执法人员现场核实了投诉人
反馈的情况。经调解，经营者赔偿一台全新等额的燃气
灶给王女士。

【案例评析】 根据《中华人民共和国消费者权益保
护法》第十八条规定：“经营者应当保证其提供的商品或
者服务符合保障人身、财产安全的要求。对可能危及人
身、财产安全的商品和服务，应当向消费者作出真实的说

明和明确的警示，并说明和标明正确使用商品或者接受
服务的方法以及防止危害发生的方法。”第四十九条规
定：“经营者提供商品或者服务，造成消费者或者其他受
害人人身伤害的，应当赔偿医疗费、护理费、交通费等为
治疗和康复支出的合理费用，以及因误工减少的收入。”

【消费提示】 日常购买时一定要选择有合法经营资
质的实体商家或电子商务平台，保留好购物凭证。选购
时认真查验产品质量信息，如发现生产或销售没有熄火
保护装置的家用燃气灶、未经CCC认证的家用燃气器具
或者冒用伪造CCC认证标志等违法生产销售行为，拨打
12315举报。

燃气灶质量堪忧 经过维修仍爆炸

【案情简介】 2023年8月22日，董女士到建阳区市
场监管局投诉，称其当年2月份刚买的一件价值1200元
的羊绒大衣，在建阳泰洁洗衣旗舰店花费 45元干洗后
出现脱色和起毛，怀疑干洗店是水洗或者使用的干洗剂
存在质量问题，索赔960元。经营者认为是董女士的衣
服面料问题造成，只能按干洗费的5倍最多300元进行
赔偿。

由于商家不能提供按照《福建省洗染行业服务纠纷
调解办法》规定操作的证据，应当承担赔偿责任，在执法
人员帮助下，商家同意赔偿董女士 900元，羊绒大衣由
商家回收。

【案例评析】《洗染业管理办法》第十九条第一款
规定：“因经营者责任，洗染后的衣物未能达到洗染质量
要求或不符合与消费者事先约定要求的，或者造成衣物
损坏、丢失的，经营者应当根据不同情况给予重新加工、
退还洗染费或者赔偿损失。”

《福建省洗染行业服务纠纷调解办法》第四条规定：
“经营者在承接消费者送洗的衣物时，应当实行‘三明’
即对送洗的衣、物的破损，少扣，色差等瑕疵及加工后可
能发生的后果要看明、讲明，并在取衣凭证上写明，经双
方签字后洗染衣物，否则，发生的后果由经营者承担。”

第八条规定：“由于服装品牌、质地、款式不同，衣物价格
有差别，因此，经营者既要做好中低档服装洗染业务，又
要做好消费者部分高档、名牌、贵重衣物洗染业务，经营
者由于操作不慎等原因造成衣物损坏、遗失及其他事故
的，应当依法负责赔偿。”赔偿责任及计算方法：1.普通
衣物收费洗染，价值在 1000元以下的，应根据购衣凭
证，进行折价赔偿。2.无法提供购衣凭证的按已使用二
年计算，价格参照现市价或估（商）价进行赔偿。折旧按
年计算，逐年递增，年折旧率为20%，折旧最高不得超过
70%……3.凡属高档、名牌、贵重衣物，消费者选择普通
衣物交费洗染，发生洗染服务纠纷并涉及赔偿的，能提
供有效凭证，按最高额 1000元折旧后进行赔偿。无法
提供有效凭证的，按最高额的50%（即500元）折旧后进
行赔偿……

【消费提示】 衣物送洗前，要与经营者一同认真检
查所送衣物，在服务单据上清晰注明服装的面料、颜色、
衣物的破损、褪色程度等内容，并记得索要洗衣小票，妥
善保管好取件单，避免发生消费纠纷时带来麻烦。最好
保留购买衣服的原始凭证，一旦干洗衣物出现问题，赔
偿时也可以有参考数值。贵重衣物干洗时可采取特殊
保值精洗。

未按规定标明取衣凭证 新衣受损商家担责

（严数时 制图）


