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本报讯（许斌 文/摄）2日，由中国邮政储蓄银行南平市分
行牵头制作的“朱子画‘融’点‘金’2.0版微信表情包”正式发布。

中国邮政储蓄银行南平市分行在南平金融监管分局的指导
下，巧妙利用闽北地域文化特色，深入挖掘并传承朱子文化精髓，
创新性地将地方历史文化名人——“朱子”的形象与金融消费者权
益保护教育紧密结合，制作了“朱子爷爷”系列金融知识表情包。

去年发布的1.0版本以可爱的造型和喜闻乐见的形象得到了
金融消费者的喜爱，也得到了原福建银保监局的高度肯定并得以
在全省推广。今年新的表情包是在去年的基础上推出了2.0升级
版本，不仅赋予了中华优秀传统文化新的时代意义，更以生动有
趣、贴近生活的形式，让金融知识变得通俗易懂、易于传播。

“金融为民 守护权益”“修复征信—骗人”“学好民法典 生活
少风险”。萌萌的“朱子爷爷”通过他自己萌萌的动作将这些朗
朗上口的金融知识宣传口号展现出来，运用微信表情这种应用
范围广、大众接受度高、宣传效果好的形式向群众传播金融知
识，全面提升消费者防范金融风险的能力。

通过这样的方式，“朱子爷爷”系列表情包不仅让金融知识
变得更加亲切有趣，也极大地提升了消费者对金融风险的防范
意识与能力，为构建和谐、安全的金融环境奠定了坚实的基础。
在享受网络便捷的同时，公众也学会了如何自我保护，远离金融
陷阱，共同营造一个更加健康、安全的金融消费环境。

未来几天，“朱子画‘融’点‘金’2.0版微信表情包”将可在微
信的表情包栏内下载。

“朱子画‘融’点‘金’2.0版微信表情包”发布

本报讯（记者 许斌 文/摄）2日，我市2024
年“金融教育宣传月”启动仪式在建阳区举行。

本次启动仪式由国家金融监督管理总局
南平监管分局、市地方金融监管部门指导，南
平市银行业协会、南平市保险行业协会主办，
中国工商银行南平分行、中国邮政储蓄银行南
平分行、兴业银行南平分行、中国人寿南平分
公司、人保财险南平市分公司承办。

在启动仪式上，由中国邮政储蓄银行南平
市分行牵头制作的“朱子画‘融’点‘金’2.0版
微信表情包”和兴业银行南平分行联合南平市
非遗传承人黄丽萍老师用非遗剪纸技艺制作
的“大圣维权”金融教育宣传月主题剪纸海报
2.0版相继发布，将具有南平市特色朱子文化、
非物质文化遗产浦城剪纸与普及金融知识有
机结合。启动仪式后，我市各大金融机构还在
活动现场开展金融知识宣传教育活动。

今年宣传月的主题为“金融为民谱新篇
守护权益防风险”，开展金融知识教育工作，是
践行金融工作政治性、人民性的重要举措，我
市金融部门责无旁贷，将在接下来的一个月内

集中开展金融知识宣传。
国家金融监督管理总局南平监管分局相

关负责人表示，金融消费者权益保护是一项长
期性工作，任务复杂、艰巨，开展金融知识宣传
教育是金融消费者权益保护的主要内容，需要
全社会的共同参与。希望以本次活动为契机，
全市各金融机构间加强协调联动，做到同责共
担、同题共答、同向发力。广大金融消费者也
要树立科学投资理念，强化风险防范意识，提
升防非反诈能力，守护好自己的“钱袋子”。

“作为银行应当面向人民群众普及反诈防
非常识和理性投资知识，重点突出防范非法金
融活动侵害、金融惠民利民措施等方面宣传，
提升金融消费者和投资者风险识别和防范能
力。”我市一家银行业金融机构主要负责人表
示，银行会以教育宣传月为契机，着力加强宣
传金融惠民利民政策及消费者权益保护，不仅
体现在本次宣传活动之中，还将结合到今后的
日常工作中去，长期宣贯防范非法金融活动常
见表现形式，提升金融消费者防诈防骗的能
力。还要做到面向金融机构和从业人员大力
培育和弘扬诚实守信、以义取利、稳健审慎、守
正创新、依法合规的中国特色金融文化，开展
行业诚信建设。

中国人寿南平分公司运营服务部经理管
锦榕表示，中国人寿南平分公司上下将积极响
应监管部门号召，高度重视金融教育宣传活
动，认真落实金融机构对消费者权益保护的主
体责任，结合自身点多面广的优势，重点围绕
老年群体开展适老金融活动，持续提升金融宣
传的能动性，保障金融消费者合法权益。通过
金融消费者权益保护教育宣传，持续为金融消
费者筑起防范风险的高墙壁垒，讲好金融故
事，展示金融活力，体现金融价值，推动辖区金
融环境持续向好。

金融为民谱新篇 守护权益防风险
南平市2024年“金融教育宣传月”活动在建阳区启动

今年以来，南平市银行业保险业消费者权益保护服
务中心在国家金融监督管理总局南平监管分局、福建省
信和消保中心的指导下，在南平市银行业协会、保险行
业协会的共同支持下，不断践行金融工作的政治性、人
民性，围绕“金融纠纷多元化解”落实推进各项工作机
制，提升投诉处理工作质效，促进金融消费者权益保护
工作的持续健康发展。

2024年1-8月，南平市银行业保险业消费者权益保
护服务中心累计受理咨询投诉 1458 件，同比降低
7.31%。其中，银行业 1006件、保险业 452件，较去年同
期分别减少7.11%、7.76%。

南平市银行业保险业消费者权益保护服务中心累
计调解纠纷 160件，同比增长 55.34%。涉银行业纠纷
108件（其中104件为小额纠纷快处案件），成功105件，
达成协议金额456.10万元；涉保险业纠纷52件，成功处
理49件，达成协议金额79.11万元。

据悉，南平市银行业保险业消费者权益保护服务中
心自金融监管机构改革后，按照南平金融监管分局工作
部署，积极与市人行、市政府金融办交流沟通，协助开展
信访投诉接待日工作，并多次就12345诉求件处理质效
与政府平台进行交流，稳步降低不满意率，站稳“造福百
姓”的基本立场。

通过市、区两级人民法院指导合作，及时衔接延平
区金融纠纷人民调解委员会工作，发挥特邀调解组织优
势，尽力落实“应调尽调”机制，协助推进县域金融纠纷
调处工作的开展，畅通“人民调解+行业调解+司法确认”
的一站式调解服务，增强调解有效性。

同时，推动南平金融监管分局落实专职调解员劳务
费及奖励支付暂行办法，通过正向激励调动业内调解员
的工作积极性，提高金融纠纷调处工作的效率和质量，
助力金融纠纷诉源治理工作稳健进行。

该中心贯彻服务行业的工作理念，发挥对外窗口职
能，积极参与“行长接待日”“高管讲消保”等活动，并向
机构作金融消费纠纷调处工作经验分享，通过数据支撑
给出消保工作建议，确保互访机制取得实效。

抓稳“道交一体化”模式，持续做好口径衔接，通过
保险行业协会举办的司法鉴定及诉前调解座谈会，协同
人民法院、司法局、公安交警、保险公司等部门联动高效
处理案件，持续优化案件理赔工作流程，提升道交一体
化平台运作综合能力。截至目前，“道交一体化”累计受
理 352件，同比降低 9.97%；调处成功 298件，司法确认
298件，确认调解金额243.50万元。

该中心还将小额纠纷快速处理机制嵌入中心日常
运作流程，通过优化调解程序实现“简繁分流”，已累计

为六家银行机构化解金额较小的纠纷超两百起，适用争
议金额上限突破至三万元，达成协议金额累计超一千万
元；同时，与厦门银行南平分行共建设立“涉台金融纠纷
争议解决服务中心”，推进涉台金融消保服务的配套制
度建设，持续深化闽台金融交流融合，进一步加强对台
金融服务，助力提质增效。

该中心密切关注行业动态，抓住以消费者权益日、
保险公众宣传日、金融知识宣传月为代表的各类宣传机
会，凝聚行业共识，针对各类群体持续开展“金融知识进
校园”“金融消保进社区”等教育宣传活动，提升教育宣
传的精准性，切实做到“金融为民，消保先行”。

同时，该中心通过线上案例推送、线下折页专刊等
方式，积极配合推动金融全行业共同开展消费者权益保
护社会宣传，引导公众树立理性成熟、合法有度的正确
金融消费观，共同营造公平公正、诚信有序的和谐金融
社会环境。

下阶段，该中心将持续加强队伍思想建设，优化诉
求件处理质效，做好消保数据统计，升级“一站式、多元
化”的调解服务，挖掘辖内金融工作重难点，脚踏实地地
结合辖区问题实际进一步完善金融消保举措，在全省

“大消保”链条上走出自己的特色。
☉许斌

精耕细作强消保 多方协作显担当
南平市银行业保险业消费者权益保护服务中心服务金融消费维权工作综述

2日，2024年武夷山市金融教育宣传月活动在武夷山列宁公园
同步启动，在武夷山金融监管支局等监管部门指导下，各大银行、保
险公司的工作人员深入重点人群、贴近薄弱环节、服务身边群众，围
绕“金融为民谱新篇 守护权益防风险”主题，开展金融教育宣传活
动。 （邱汝泉 摄）
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金融教育宣传月主题剪纸海报2.0版

启动仪式现场 现场发布金融教育宣传月主题剪纸海报2.0版

保险公司工作人员为市民讲解相关保险知识
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(兴业银行南平分行供图)


